Protokoll
Servicenamnden

Falkenbergs Sammantradesdatum
kommun 2020-04-23

Sammantradestid
13:30 - 16.30
Ajournering

14:50 — 15:00

Ledamoter Mikael Svensson (S)
Charlotta Jonson (M)
Andreas Lundberg (S)
Bengt Wernersson (C)
Maria Krantz (S)
Anna Berntsson (S)
GunMarie Stenstrém (M)

Tjanstgorande ersattare

Ersattare Monika Térnwall (MP)
Olof (Olle) Torlycke (S)

Ovriga narvarande Kristina Kjellgren, Servicechef, §§ 43, 45-
53

Angela Moussallem,
Utredningssekreterare, §§ 43, 45-53
Agneta Elovsson, Verksamhetschef kost &
stadservice, §§ 43, 45-53

Niklas Axell, TF Upphandlingschef, §§ 43,
45-53

Susanne Sundin, Ekonom, §§ 43, 45-53
Torbjorn Larsson, IT- chef, §§ 43, 45-53
Per Samuelsson, Enhetschef fordon, §§ 43,
45-53

Samuel Lindeborg, Enhetschef
kontorsservice och kontaktcenter, §§ 43,
45-53

Jesper Arnrup, Upphandlare, § 43

Robert Eriksson, Upphandlare, § 43

Paragrafer §§ 43, 45-53
Justering Ordféranden och Bengt Wernersson.
Underskrifter SEKICLETATE ...cuvevevieeieiieiieieierie sttt
Angela Moussallem
Ordforande .........cocceviieiiiiiieee e,
Mikael Svensson
JUSTETAre ..coeveiiiiiiiiiiiiiccccc e

Bengt Wernersson



Anslag/Bevis
Protokollet justerat 2020-04-27 och anslaget. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Beslutsinstans Servicendmnden
Sammantriadesdatum 2020-04-23
Datum da anslaget sittsupp ~ 2020-04-27
Datum da anslaget tas ned 2020-05-19
Protokollet forvaras hos Serviceforvaltningen

Underskrift e
Angela Moussallem




Innehallsforteckning

§43

§ 45
§ 46

§ 47

§ 48

§ 49
§ 50
§51
§52
§ 53

Utbildning for ndimnden - Upphandling och
upphandlingsprocessen

Aterrapportering av uppdrag CIS-analys

Remissvar - Revisionsrapport granskning av
koptrohet mot ramavtal

Remissvar - Informationssikerhet for
medarbetare och fortroendevalda

Remissvar - Ny organisation och arbetsformer
for kommunala funktionsrattsradet

Revidering av delegationsordning
Ekonomisk ménadsuppfoljning mars
Information

Meddelande till servicenimnden 2020

Redovisning av delegationsbeslut 2020

2020/2

2019/129
2020/50

2020/37

2020/24

2020/53
2020/1
2020/2
2020/3
2020/5

10-11

12
13
14
15
16



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

§ 43

Utbildning for namnden - Upphandling och
upphandlingsprocessen, SVN 2020/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet

Beskrivning av arendet
Robert Eriksson och Jesper Arnrup, upphandlare, berdttar om hur
upphandling och upphandlingsprocessen ser ut.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

§ 45
Aterrapportering av uppdrag ClIS-analys, SVN 2019/129

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna att aterrapportering av uppdraget CIS-analys har genomforts.

Beskrivning av arendet

2019-11-14 uppdrog servicendimnden forvaltningen att genomfora en
Critical Security Control (forkortat CIS). Mélbilden ar att skapa en
omfattande GAP-analys av "’best practice” for IT-sdkerhet inom
organisationer. CIS &r ett ramverke som &r organiserat efter 20
huvudpunkter med flertal relaterade underpunkter. Dessa 20 punkter ar
utvalda som de mest kritiska och aktuella kontroller inom IT-sékerhet just
nu. Férutom 6verskadligheten som de 20 huvudpunkterna ger, blir 4ven
forbattringsarbetet tydligt och konkret. Totalt anvénds 172 underpunkter vid
utvirderingen.

Motivering av beslut
IT-chef Torbjorn Larsson aterrapporterar CIS-analysen.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag, 2020-04-03
SVN § 93,2019-11-15

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

§ 46

Remissvar - Revisionsrapport granskning av koptrohet
mot ramavtal, SVN 2020/50

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Overlimna nedanstdende yttrande som svar pa remiss.

Beskrivning av arendet

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer genomfort en
granskning av upphandlingsverksamheten i kommunen och tva av
kommunens bolag. Granskningen syftade till att bedoma om
servicenimnden, kommunstyrelsen samt styrelserna for Feab och Fabo
handhar ink6p och upphandling pa d&ndamalsenligt sitt samt med tillrdcklig
intern kontroll.

Revisorernas bedomning &r att den interna kontrollen av inkép och
upphandling &r tillrdcklig inom Fabo men inte inom Feab eller kommunen.
Revisionsrapporten lyfter, utifran granskningsresultatet, ett antal
rekommendationer till kommunen.

Revisorernas rekommendationer till serviceforvaltningen ér f6ljande

- Se over mojligheten att samla kommunens samtliga avtal for att lattare
fa en Overblick 6ver kommunens avtal. Att samla avtalen i en avtalsbas
underlattar bland annat arbetet for att folja upp och identifiera omraden
dér ramavtal saknas.

- Tillse att upphandlingsenheten foljer upp avtalstroheten och utvirderar
ingdngna ramavtal pé ett &ndamalsenligt sétt 1 enlighet med géllande
upphandlingsordning. Bland annat for att kunna kartlagga
ink&psmonster och totala inkdpsvolymer samt for att kunna kontrollera
att grinsen for direktupphandlingar inte 6verskrids. Vi rekommenderar
att denna fraga beakta i en 6versyn av upphandlingsordningen.

Revisorerna har i missiv den 2020-02-26 efterfrdgat kommentarer pa
granskningsrapporten.

Motivering av beslut

Det finns 1 dagsldget en avtalsdatabas som ér tillgénglig for anstéllda via
intranitet. Avtalen som dr publicerade dér géller i huvudsak
ndmnddvergripande avtal som dr upphandlade av upphandlingsenheten och
upphandlingsenheten ansvarar for att halla den uppdaterad.

Det finns mgjlighet for 6vriga forvaltningar att via licens ha en parallell
avtalsdatabas och arbetet fOr att infora en sédan kommer ske under 2020.
Med parallell databas sa kan de avtal som forvaltningarna sjdlva ansvarar
over publiceras for den egna organisationen tillsammans de
namndovergripande avtalen. Samtidigt slipper organisationen se avtal som
endast kan avropas av andra forvaltningar.

Utdragsbestyrkande

1(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

Upphandlingsenheten kommer att bista i att utbilda den eller de i respektive
forvaltning som avses for att hantera respektive forvaltnings avtal.

En reviderad upphandlingsordning forvantas trada i kraft oktober 2020. I
denna kommer fragan om uppfoljning av avtalstrohet att beaktas.

Utover ovan har ett utvecklingsarbete inletts i samarbete mellan
kommunstyrelseforvaltningen och serviceforvaltningen. Arbetet kommer
innebdra att ett forslag pa fortydligat uppdrag, med roller, ansvar och
arbetssétt berdknas kunna vara fardigt i september 2020. Detta kommer
utgora grund for fortsatt utveckling av vilka styrdokument som behover
finnas pa plats och hur uppf6ljning av verksamheten behdver fungera for att
sakerstilla maluppfyllelse och god intern kontroll.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag, 2020-04-14

Revisionsrapport granskning av koptrohet mot ramavtal, 2020-03-05
Missiv granskning av koptrohet mot ramavtal, 2020-03-05

Utdragsbestyrkande

2(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

§ 47

Remissvar - Informationssakerhet for medarbetare och
fortroendevalda, SVN 2020/37

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Overlimna nedanstdende yttrande som svar pa remiss.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat ”Riktlinje for informationssidkerhet for
medarbetare och fortroendevalda” till servicenimnden for yttrande. Varje
dag hanterar kommunen méngder av information i olika former.
Informationssikerhet handlar om att skapa och uppritthalla lampligt skydd
utifrdn behovet av informationens riktighet, tillgdnglighet och
konfidentialitet. Syftet med riktlinjen &r att underldtta for medarbetare och
fortroendevalda att arbeta med informationssikert 1 vardagen genom att
konkretisera hur information far och bor hanteras inom kommunen.

Motivering av beslut

Servicendmnden dr positiv till att riktlinjen har tagits fram. Pa grund av
digitaliseringen behdver offentliga aktorer sikerstélla att information
hanteras pa ett sdkert sitt.

I takt med digitaliseringen kommer molntjanster att bli en allt vanligare
funktion for att lagra och hantera information. Molntjénst dr en
internetbaserad tjédnst som tillhandahéller bland annat datalagring. Nar
molntjanster blir ett allt vanligare verktyg for att lagra information uppstér
ett behov av att forsté tjansterna ur ett informationssakerhetsperspektiv.
Dérmed skulle det vara behjilpligt om riktlinjen dven kunde utdka stycke
3.1.9 avseende klassning av information, d& anvindandet av molntjénster ar
beroende av klassningen av informationen sé att det tydligare framgar vad
som fér lagras i molntjénster.

Under 3.1.5 forslas tilldgg av punkt som lyder ” IT-service skickar aldrig ut
begiran av ID och 16senord, ignorera dessa e-postmeddelanden och radera
dem”

Under 3.1.10 punkt sex skrivs ”fysiska dokument som innehaller
konfidentiell information ska forvaras i ett av nimnden godként
arkivskap/arkivlokal Namnden kan i samband med detta rddgora med
kommunens arkivmyndighet (kommunarkivet). Mer information om
arkivvard finns i kommunens arkivreglemente”. Punkten foreslds refererar
till dokumenthanteringsplan och arkivbeskrivning som antas av varje
ndmnd.

Vidare foreslas att kommunstyrelsen ser 6ver mojligheten att vid
nyanstéllning 1dta medarbetaren ta del av riktlinjen i samband med
introduktion och dédrigenom bekréfta att man tagit del av informationen.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

Slutligen forslés att riktlinjen kompletteras med en ordlista.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2020-04-03

Riktlinje — Informationssidkerhet for medarbetare och
fortroendevalda 2020-01-08

KS, § 49, 2020-02-13

Utdragsbestyrkande

2(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

§ 48

Remissvar - Ny organisation och arbetsformer for
kommunala funktionsrattsradet, SVN 2020/24

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Overlimna nedanstdende yttrande som svar pa remiss.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat forslag till ny organisation och nya
arbetsformer for kommunala funktionsrittsradet (KFR) till servicendmnden
for yttrande.

Kommunala funktionsréttsrddet dr ett samrddsorgan for 6verldggningar,
diskussion och dmsesidig information mellan foretradare for
funktionsrittsorganisationer och foretridare for kommunstyrelsen jamte
andra berdrda kommunala ndimnder samt Region Hallands
Falkenbergsndmnd. Radet ska verka for att frdgor kring funktionsratt
beaktas 1 kommunens styrelser, ndmnder och forvaltningar och att personer
med funktionsnedsittning medges lika forutséttningar att leva och verka
som 6vriga medborgare 1 kommunen. Rédet kan ocksa initiera nya drenden
for beredning i kommunstyrelse, ndimnder och/eller forvaltningar. Rédet
behandlar inte individuella drenden.

Kommunstyrelsen, kultur - fritids- och teknikndmnden och socialndimnden
representeras som ordinarie i radet. Falkenbergsndmnden fran Region
Halland erbjuds att representeras som ordinarie i radet.

Ledamdter fran ovriga kommunala nimnder adjungeras vid behov till radets
sammantriaden.

Respektive ndmnd viljer en ledamot och en erséttare. Det giller dven
ndmnder som adjungeras till rddsmdten vid behov, sdsom barn- och
utbildningsndmnd, bygglovsnimnd och servicenimnd.

Motivering av beslut

Servicendmnden ser positivt pa forslaget till ny organisation och nya
arbetsformer for kommunala funktionsrittsrddet. Kommunala
funktionsrittsridet &r ett samrddsorgan, vilket forutsétter att radet 1 god tid
far information om pagéende drenden for att fa mojlighet att bidra med
synpunkter, idéer och forslag under behandlingen av drenden. Det dr sdledes
ett Omsesidigt ansvar att delge information i god tid.

Ekonomi
Forslaget paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Kommunstyrelseforvaltningen, tjansteskrivelse, 2019-12-04

Forslag till arbetsordning, 2019-12-04

Organisation och arbetsformer for kommunala handikappradet, 2014-08-27

Utdragsbestyrkande

10
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

SVN, § 38, 2020-03-24

Utdragsbestyrkande
2(2)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

§ 49
Revidering av delegationsordning, SVN 2020/53

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anta foreslagen revidering av delegationsordning for servicendmnden.
2. Dérmed upphor befintlig delegationsordning att gilla.

Beskrivning av darendet

Huvudsyftet med delegation ir att avlasta nimndernas l6pande rutindrenden
och dirigenom effektivisera den kommunala forvaltningen samt forbéttra
servicen. Delegationen innebér ett uppdrag fran servicendmnden att i ett
visst drende eller grupper av drenden besluta pa servicendmndens vagnar.
Delegaten triader helt i servicendmndens stélle och ett beslut fattat pa
delegation dr att betrakta som ett beslut av servicendamnden.

Motivering av beslut

Delegationsordning for servicendmnden reviderades senast den 24 januari
2019. Forvaltningen foreslog revidering av innehallet 24 mars 2020 SVN §
39, dér drendet dterremitterades for fortsatt handlaggning.

Vad avser det sakliga innehallet foreslar serviceforvaltningen de
forandringar vilka framgar av den foreslagna delegationsordningen.

Ekonomi
Kommunens ekonomi paverkas inte av forslaget.

Underlag for beslut
SVN § 39, 2020-03-24
Forslag pa delegationsordning for servicenimnden, 2020-04-01

Utdragsbestyrkande

12
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

§ 50
Ekonomisk manadsuppfoljning mars , SVN 2020/1

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna till protokollet att ménadsuppf6ljning fér mars ménad har
redovisats.

Beskrivning av drendet
Ekonomiavdelningen har upprittat manadsuppfoljning for perioden januari-
mars 2020.

Motivering av beslut

Totalt for perioden gor servicendmnden ett 6verskott om 1,8 mnkr jamfort
med budget. Kost- och stidservice redovisar ett dverskott for perioden pé
2,9 mnkr dér storsta avvikelsen dels beror pa fullt utnyttjad vikariepool dér
man vid vikariebrist fir ga kort, dels minskad kostnad for livsmedel pga.
farre antal sdlda maltider for perioden dn foregaende ar. IT-enheten gor for
perioden ett underskott med 1,1 mnkr, vilket beror pd 6kade
licenskostnader, en 6vergangskostnad vid byte av driftsleverantor och
arbetskostnader efter fibersatsning.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag, 2020-04-14
Manadsuppfoljning Mars, 2020-04-15

Utdragsbestyrkande

13
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

§ 51
Information, SVN 2020/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Att anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

* Muntligt

- Bengt Wernersson (C) noterar i inledningen av sammatrédet att ledamdter
som Onskar delta pa distans inte kan detta 1 nuldget.

Utdragsbestyrkande

1(1)
14



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

§ 52
Meddelande till servicenamnden 2020, SVN 2020/3

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna rapportering av meddelanden for perioden 2020-03-17 —
2020-04-16.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2020-04-16

Kommunstyrelsen 2020-03-17, § 70

Kommunévergripande Uppf6ljning Intern kontroll 2019.
Kommunfullméktige 2020-03-31, § 54

Riktlinje for anvindande av kommunens vapen.

Kommunstyrelsen, 2020-03-17, § 82

Kommunstyrelsen 2020-03-17, § 80

Riktlinje mot krdnkande sarbehandling, trakasserier och repressalier.
Protokoll centrala samverkan 19 mars.

Utdragsbestyrkande

15

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-04-23

§ 53
Redovisning av delegationsbeslut 2020, SVN 2020/5

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna till protokollet att det ej tagits beslut pa delegation for
perioden 2020-03-17 — 2020-04-16.

Beskrivning av drendet

Delegation innebar ett uppdrag frin servicendmnden att i ett visst drende
eller grupper av drenden besluta pa servicendmndens vagnar. Delegaten
trader helt i servicendmndens stille och ett beslut fattat pa delegation ir att
betrakta som ett beslut av servicendmnden.

Beslut som har fattats med stod av delegation ska anméilas till
servicendmnden, som bestimmer 1 vilken ordning detta ska ske (6 kap § 40
KL (kommunallagen). Viktigt vid anmélan av delegationsbeslut med hinsyn
till bland annat mojligheten att 6verklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Motivering av beslut
Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmiélas till
servicenimnden.

Ekonomi
Forslaget paverkar inte kommunens ekonomi

Utdragsbestyrkande

16
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