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Gert Persson (M), deltar via Teams
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Susanne Sundin, ekonom, §§ 106-109
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Josefine Eirefelt, hallbarhetschef, § 114,
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Linda Corneliusson Linde,
utvecklingsledare, § 114, deltar via Teams
Erika Erlingsson, Utvecklingsledare, § 114,
deltar via Teams
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-12-16

§ 106

Revidering av kritiska kvalitetsindikatorer 2021, SVN
2020/151

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Faststélla reviderade malindikatorer med malnivaer samt bevakande
indikatorer for styrning och uppfdljning av servicenimndens verksamhet
1 enlighet med foreliggande forslag och darmed ersétta tidigare antagna
malindikatorer och bevakande indikatorer. Beslutet berdr inte de
indikatorer som antagits av kommunfullméktige.

2. Attienlighet med dndringsyrkande anta reviderad indikator Andelen
fordon som drivs pa el och biogas skall vara 100 %.

Beskrivning av arendet

Indikatorer dr nyckeltal som mater maluppfyllelse och som é&r viktiga for
verksamheten att folja upp och kontrollera dver tid. Indikatorerna &r
uppdelade 1 mélindikatorer och bevakande indikatorer. Malindikatorer ar
nyckeltal som méter maluppfyllelse med hjilp av beslutade mélnivéer och
som visar hur vil ett mal ar uppfyllt. Bevakande indikatorer dr nyckeltal
som &r viktiga for verksamheten att folja och kontrollera ver tid men
paverkansgraden for utfallet huvudsakligen finns hos andra aktorer.

Indikatorerna kopplas till ett av de 6vergripande malen beslutade av
kommunfullmaiktige:

- Ett foredome inom hallbarhet
- Vilfdrd med god kvalitet
- Vastkustens starkaste ndringsliv

Motivering av beslut

Serviceforvaltningen har tagit fram forslag pé reviderade styrande
indikatorer. Utover redaktionella fordndringar foreslar serviceforvaltningen
foljande revideringar:

e Indikatorerna Serveringsvinn forskola, Tallriksvinn forskola,
Tallriksvinn grundskola/gymnasium, Serveringssvin
grundskola/gymnasium utgar.

e Indikatorn Andelen fordon som drivs av fossilfritt brinsle skall vara 100
% revideras till Andelen fordon som drivs pd el och gas skall vara 100
%.

o Indikatorn Avtalstrohet aterfinns enbart under milomradet ”Valfard med
god kvalitet”.

e Indikatorn Nojd Kund— internt totalt aterfinns enbart under mélomradet
”Vilfard med god kvalitet”.

e Indikatorn Svarstider pa kontaktcenter utgér.

e Indikatorn Nojd kund internt per verksamhet utgér och ersitts med
indikatorn Néjd Kund-— internt totalt.

Utdragsbestyrkande

1(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-12-16

e Under milomridet ”Vistsveriges starkaste ndringsliv”’ laggs en
malindikator till géllande NKI (Nojd kundindex) upphandling.
Kommunfullméktige har beslutat att NKI foretagsklimat ska vara
malindikator f6r hela kommunen. Indikatorn berdr flera nimnder som
arbetar mot foretagare. Respektive ndmnd ansvarar for uppfoljning av
sina verksamhetsomraden, for servicenimndens del berérs omradet
upphandling. Servicendmnden foljer de av kommunfullméktige satta
malnivaerna for indikatorn.

e Den bevakande indikatorn Bredbandsutbyggnad utgér.

Ekonomi
Beslutet i sig paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2020-12-04
Sammanstillning indikatorer 2021
Sammanstillning indikatorer 2020

Yrkande

Bengt Wernersson (C) yrkar, med instimmande av Mikael Svensson (S), att
forvaltningens forslag om Indikatorn Andelen fordon som drivs pa el och
gas skall vara 100 % ska fortydligas till Andelen fordon som drivs pa el och
biogas skall vara 100 % .

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition pa serviceforvaltningens forslag mot Bengt
Wernerssons (C) dndringsyrkande och finner att servicenimnden beslutar i
enlighet med Bengt Wernerssons (C) dndringsyrkande.

Utdragsbestyrkande

2(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-12-16

§ 107

Ekonomisk manadsuppfoljning novembermanad, SVN
2020/1

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna till protokollet att ekonomisk manadsuppfoljning for
novemberménad har redovisats.

Beskrivning av drendet

Servicendmnden ska enligt kommunens planering och uppf6ljningsprocess
rapportera ekonomisk manadsuppfdljning. Ekonomiavdelningen har
uppréttat manadsuppfoljning for perioden januari-november.

Totalt for perioden redovisar servicenimnden ett underskott om 0,1 mnkr
jamfort med budget.

Kostverksamheten gor ett underskott pad méltidsintékter motsvarande 10,6
mnkr vilket dels beror pa en for hogt budgeterad intékt av heldygnskost och
dels pa grund av Covid-19 pandemin som har inneburit férre serverade
maltider, framforallt inom barn- och utbildningsndmndens verksamheter.
Trots detta redovisas ett 9verskott totalt for perioden pd 1,0 mnkr som till
viss del forklaras av 6verbudgeterade kostnader for heldygn och minskade
livsmedels- och personalkostnader till f61jd av en minskad produktion av
maltider. Dock &r kostnaderna for livsmedel lagre dn vad som forklaras av
farre serverade maéltider. En analys visar att den bedomning av
livsmedelskostnader som gjordes i samband med den nya
livsmedelsupphandlingen infor 2020 var for hog. D& denna beddmning g
till grund for méltidspriset 2020 gdrs en justering av maltidspriset 2021.

IT-enheten gor ett underskott pa 2,7 mnkr, vilket blad annat beror pa dkade
licenskostnader och konsultkostnader kring 6kat nyttjande av Citrix,
Falkenbergs kommuns programportal.

Motivering av beslut
Ekonomiavdelningen har upprittat manadsuppfoljning for servicendmnden
for perioden januari-november 2020.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2020-12-11
Maénadsuppf6ljning servicenimnden november

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-12-16

§ 108

Information om IT-6versynen, SVN 2020/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
Kristina Kjellgren, forvaltningschef, informerar om genomford IT-6versyn.

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-12-16

§ 109
Strategisk upphandlingsplan 2021, SVN 2020/150

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Uttala redovisade upphandlingar som strategiskt viktiga
- Bryggerivaror
- Entreprenadmaskintjanster
- Arbetsskor for kok och stiad
- Kart- och mattjanster
- Lokalvard
- Lastbilstransporter
- Underhalls- och reparationsarbeten — Maleriarbeten

Beskrivning av drendet

I delegationsordningen framgér att servicenimnden skall besluta om
forfragningsunderlag gillande strategiska upphandlingar. Ovriga
upphandlingar som inte dr av strategisk betydelse betraktas som
verkstillighet och beslutas av handlaggande
upphandlare/verksamhetschef/enhetschef.

Servicendmnden beslutar om vilka upphandlingar som anses som
strategiska. Strategiska upphandlingar avser framéatsyftande och ldngsiktig
planering.

Motivering av beslut
Upphandlingar som startas under 2021 redovisas i bilaga.

Ekonomi
Beslutet om vilka upphandlingar som anses som strategiska upphandlingar
paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2020-11-25
Upphandlingsplan 2021 2020-11-27

Yrkande
Bengt Wernersson (C) yrkar att underhalls- och reparationsarbeten —
madleriarbeten ska uttalas strategiskt viktig.

Proposition

Ordforanden stiller proposition pé serviceforvaltningen forslag mot Bengt
Wernersson (C) tilldggsyrkande och finner att servicendmnden beslutar 1
enlighet med Bengt Wernerssons (C) tillaggsyrkande.

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-12-16

§ 110

Latta lastbilar som gar pa fossilfria drivmedel/biogas,
SVN 2019/162

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet

Beskrivning av arendet
Niklas Axell, tillférordnad upphandlingschef, informerar om varfor

upphandling betrédffande litta lastbilar som gér pa fossilfria
drivmedel/biogas uteblir.

Utdragsbestyrkande

1(1)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-12-16

§ 111

Revidering av sammantradesdag for namnd, SVN
2020/132

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Andra sammantriidesdagen for servicenimndens sammantriide den 25
februari 2021 till den 17 februari 2021.

2. Sammantriddet borjar klockan 13.30 om inget annat anges.

Beskrivning av arendet

Servicendmnden faststéllde 1 oktober 2020 sammantriddesdagar och tider for
ar 2021. Foreliggande forslag innebir att servicendmnden reviderar datum
for sammantrddesdagen 1 februari till den 17 februari 2021.

Motivering av beslut

Serviceforvaltningen foreslér att servicendmnden beslutar om revidering av
sammantriddesdagen i februari 1 enlighet med forvaltingens forslag,
innebdrande att sammantriadet dger rum den 17 februari.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2020-12-04

Utdragsbestyrkande

11

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-12-16

§ 112
Redovisning av delegationsbeslut 2020, SVN 2020/5

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna redovisade beslut fattade pa delegation enligt listor.

Beskrivning av arendet

Delegation innebdr ett uppdrag fran servicendmnden att i ett visst drende
eller grupper av drenden besluta pa servicendmndens vdgnar. Delegaten
trader helt i servicendamndens stélle och ett beslut fattat pa delegation ar att
betrakta som ett beslut av servicendmnden.

Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmaélas till
servicendmnden, som bestimmer i vilken ordning detta ska ske (6 kap § 40
KL (kommunallagen). Viktigt vid anmélan av delegationsbeslut med hinsyn
till bland annat mojligheten att 6verklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Motivering av beslut
Beslut som har fattats med stdd av delegation ska anméilas till
servicendmnden.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2020-12-10
Delegationsbeslut 2020-12-16

Utdragsbestyrkande

12

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-12-16

§ 113
Meddelande till servicenamnden 2020, SVN 2020/3

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna rapporteringen av meddelande till servicendimnden for
perioden 2020-11-20 -2020-12-10.

Underlag for beslut
Kommunfullmédktige 2020-11-24 § 201
Kommunfullméktige 2020-11-24 § 203
Kommunstyrelsens 2020-11-10 § 301
Centrala samverkan 18 november

Utdragsbestyrkande

1(1)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2020-12-16

§ 114
Information fran hallbarhetsavdelningen, SVN 2020/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Josefine Eirefelt, hallbarhetschef, Linda Corneliusson Linde och Erika
Erlingsson, utvecklingsledare, informerar om hallbarhetsavdelningens
arbete.

Utdragsbestyrkande

1(1)
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