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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§8
Beslut om narvaroratt, SVN 2023/22

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Kristina Lindberg (C) fir nédrvaroritt pa servicenimndens sammantréade
23 februari 2023.

Beskrivning av drendet
Kristna Lindberg (C) kommer att ersétta Petra Eriksson (C) som ersittare i

servicendamnden. Valet sker formellt i kommunfullméktige 28 februari 2023.

Dérfor beslutar servicenimnden om nérvaroritt pa servicendmndens
sammantride 23 februari 2023 for Kristina Lindberg.

Motivering av beslut
Enligt servicendmndens reglemente § 15 far nimnden bestdmma att annan

ska ha ritt att ndrvara vid styrelsens sammantriden.

Ekonomi
Ekonomin paverkas inte, d& inget arvode eller erséttningar betalas ut.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2023-01-26

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§9

Informationsarende strategiska upphandlingar -
personbilar och latta transportfordon, SVN 2023/29

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet

Beskrivning av arendet
Ann-Heléne Klasson, chef for inkdp- och upphandling, beréttar vad
definitionen av strategisk upphandling &r och arbetsgingen.

Jesper Arnrup, upphandlare, informerar om processen for upphandling
personbilar och létta transportfordon.

Motivering av beslut

Enligt riktlinjen for strategiska upphandlingar ska ndmnden informeras om
upphandlingar som é&r strategiska for dialog innan beslut fattas om
upphandlingsdokumentet.

Ekonomi
Upphandling av personbilar och litta transportfordon har under tidigare
avtalsperiod omfattat cirka 10 mnkr.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2023-02-01

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§ 10

Revidering av servicenamndens indikatorer, SVN
2021131

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Andra malindikatorn upphandling, antal lokala anbudsgivare” till
“upphandling, andel lokala anbudsgivare”.

2. Ta bort den bevakande indikatorn ’korda kilometer”

Beskrivning av arendet

Indikatorer dr nyckeltal som mater maluppfyllelse och som é&r viktiga for
verksamheten att folja upp och kontrollera dver tid. Indikatorerna &r
uppdelade 1 mélindikatorer och bevakande indikatorer. Malindikatorer ar
nyckeltal som méter maluppfyllelse med hjilp av beslutade mélnivéer och
som visar hur vil ett mal ar uppfylit.

Servicendmnden reviderade mélindikatorerna senast 30 augusti 2022 SVN §
54. Foreslagen revidering av mélindikatorer innebér att mélindikatorn
“upphandling, antal lokala anbudsgivare” dndras till upphandling, andel
lokala anbudsgivare” samt att ta bort den bevakande indikatorn "’korda
kilometer”.

Motivering av beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicenamnden faststélla reviderade
malnivaer for malindikatorer, dér indikatorn om lokala anbudsgivare béttre
mits i andel dn antal och métvirdet korda kilometer inte ger nagon
indikation pd malomradet.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2023-02-01
Forteckning 6ver mélindikatorer for servicenimnden

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§ 11
Servicenamndens arsredovisning 2022, SVN 2023/26

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna servicenimndens arsredovisning 2022 och éversinda
densamma till kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet
I enlighet med Falkenbergs kommun mal- och resultatstyrningsmodell ska
samtliga nimnder inkomma med en arsredovisning till kommunstyrelsen.

Serviceforvaltningen har uppréttat forslag till rsredovisning 2022 for
servicenimnden. Arsredovisningen inneh&ller en redogorelse for nimndens
verksamhet och ekonomi 2022.

Arsredovisningen innehéller en redogérelse for bide nimndens
utvecklingsmaél for 2022 samt maluppfyllelse av nimndens maélindikatorer.

Motivering av beslut
Néamnden har flest indikatorer inom omradet ett foredome for hallbarhet dér

utveckling och méluppfyllelse forutsétter ett fordndrat beteende vilket tar
tid. Andelen ekologiska livsmedel inom maltidsverksamheten har sjunkit till
foljd av okade priser och tillgang till vissa livsmedel. Stort fokus har legat
pa att minska matsvinnet och bibehélla matglddje och kundndjdheten hos
barn och éldre, arbetet gar framét men mer att gora dterstir. Néstan alla
kommunens bilar drivs idag fossilfritt.

Gillande maélet vdlfird med god kvalitet arbetar servicendmnden till stor del
som en intern servicepartner till dvriga nimnder och bolag som levererar
vélfard. P4 en 6-gradig skala ligger servicendjdheten internt pd fem vilket &r
positivt. Lokalvarden har ett béttre resultat 2022 mot foregdende vilket kan
hérledas till nytt avtal med nya leverantorer. Kontaktcenter har ett gott
resultat i upplevd kvalitet externt. Under aret har en ny telefoniplattform for
kommunen implementerats. Skiftet innebar en modernisering och minskad
sarbarhet dd kommunen nu koper telefoni som tjénst istéllet for att std med
egen teknisk utrustning.

Inom omradet Vistsveriges starkaste ndringsliv visar malindikatorerna att
antal anbud per upphandling 6kat. Forvaltningen har pabdrjat ett projekt for
att oka avtalstroheten. Detta kommer resultera 1 en 6kad trygghet for
upphandlade leverantorer.

Sjukfranvaron ligger péd en hogre nivé dn tidigare ar. Den korta frdnvaron ar
ungefar lika hog som under pandemin och den ldnga frdnvaron nigot hogre.
Ett fortsatt arbete krévs for att vinda trenden under kommande ar.

Utdragsbestyrkande

1(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

Medarbetarenkéten visar pd ett mycket gott resultat generellt. Forvaltningen
har samma eller hogre resultat an kommunen som helhet inom samtliga
avsnitt i enkéten.

Totalt for aret har servicendmnden ett redovisat budgetunderskott pa 6,6
mnkr. Exklusive volymavvikelser uppgér underskottet till 5,6 mnkr.

De storsta volymavvikelserna syns inom forskola dir antalet barn &r fler 4n
budgeterat. Resterande underskott forklaras framforallt av 6kade
livsmedelskostnader. Okningen beror pa det forindrade marknadsliget som
lett till att upphandlade leverantdrer under dret har haft en snittokning pé
livsmedelspriser med cirka 15 procent. En ytterligare forklaring till
underskottet dr kostnader for personal, hyra och transporter i samband med
att nya forskolor 6ppnat under 2022 samt att effektiviseringskravet om 1,6
mnkr for minskat serveringssvinn inte gatt att uppfylla fullt ut.

Kontaktcenter redovisar ett 6verskott om 1,4 mnkr som beror pd 6kad
forsdljning till de kommunala bolagen och forsenad implementering av
telefoniplattform.

Internservice redovisar ett underskott pd 2,5 mnkr som beror pa obudgeterad
kostnad for 6kad IT-sdkerhet, byte av nitverksleverantor, 6kade licens- och
branslekostnader, pandemineffekt i bilpoolen och forseningar i geodatas
mitningar under 2021 som belastar 2022.

Ekonomi
Beslutet i sig paverkar inte ndmndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2023-02-16
Servicendmndens arsredovisning 2022

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§ 12

Informationsarende servicenamnden tema matsvinn,
SVN 2023/1

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
Agneta Elofsson, verksamhetschef Maltid Falkenberg, berdttar om arbetet
med att minska matsvinn.

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§13

Framstallan om over- och underskott 2022, SVN
2023/27

Beslut
Servicendmnden foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Att servicendmnden inte tar med sig 2022 ars underskott gillande drift
till 2023 totalt 6,6 mnkr.

2. Att servicendmnden bar med sig investeringsbudgetens underskott till
2023 betrdffande IT-investeringar, totalt 84 tkr.

Beskrivning av darendet
Néamnden gor en framstéllan om att inte béra med sig sitt underskott om 6,6

mnkr till 2023.

Néamnderna ska gora en framstéllan till kommunstyrelsen om hur
ekonomiskt dver- eller underskott skall hanteras. Vid framstédllan om
overforing av dverskott i driften ska motivering samt beskrivning ges av hur
overskottet ska anvindas pafoljande dr. Om framstéllan avser att en ndimnd
inte ska bira med sig ett underskott, eller del dédrav, ska detta motiveras,
bland annat med beskrivning av vilka atgarder som vidtagits for att undvika
underskottet.

Gillande investeringar dir medel avsitts arligen (sa kallade ’16pande
investeringar”) ska nimnden 1dmna en framstédllan och motivera om dver-
eller underskott ska dverforas till pafoljande ar.

Motivering av beslut
Maltid Falkenberg redovisar ett underskott pa 5,7 mnkr varav 3,2 mnkr

bestar av livsmedel, vilket beror pa det forandrade marknadslidget som lett
till att upphandlade leverantorer under aret haft en snittokning pa livsmedel
med cirka 15 %. Resterande underskott pa 2,5 mnkr bestar av kostnader for

personal, hyra, fastighet och mattransporter som tillkommit efter att budget
2022 redan var berdknad.

Kontaktcenter gor ett Gverskott om 1,4 mnkr vilket bestar av 6kad
forsdljning till bolagen, vakans och forsenad implementering av telefonin.

Internservice redovisar ett underskott pa 2,5 mnkr som beror pa kostnad for
okad IT-sdkerhet, byte av nidtverksleverantor, 6kade licens- och
branslekostnader, pandemieffekt i bilpoolen och forseningar i geodatas
matningar under 2021 som belastar 2022.

Projekt gillande IT-investeringar har paborjats for 2023 och nimnden gor
darfor en framstillan om att bara med sig underskottet om 84 tkr.

Utdragsbestyrkande

12)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

Ekonomi
Hur kommunens ekonomi péverkas redovisas i motivering till beslut.

Underlag for beslut
Beslutsunderlag 2023-02-01

Utdragsbestyrkande
2(2)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§14
Intern kontroll 2022, SVN 2022/17

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna uppfoljning av interkontrollen 2022.
2. Overlimna densamma till kommunstyrelseforvaltningen.

Beskrivning av darendet

I Falkenbergs kommun dr den interna kontrollen utformad sa att det varje ar
tas fram dels kommunovergripande kontrollpunkter, dels egenvalda
kontrollpunkter for respektive ndmnd. Granskningsaret dr detsamma som
kalenderéret, det vill sdga 1 januari till 31 december.

Den interna kontrollen for 2022 har bestétt av de kommundvergripande
kontrollpunkterna:

e QGranskning av rutin for hantering av personuppgiftsincidenter
e Granskning av det strategiska och operativa arbetet med IT-sdkerhet

Och de egenvalda kontrollpunkterna:

e Granskning av diarieforing
e Bruk av kontokort (avser kostnader for drivmedel/bil)
e QGallring av handlingar enligt dokumenthanteringsplan

Kontrollpunkterna har bedomts utifran parametrarna godkénd,
forbattringspotential och ej godkdnd. Om kontrollpunkterna bedéms ha
forbattringspotential eller ej dr godkénda presenteras forslag pa
forbittringsatgirder. Atgirderna ska vidtas och féljas upp under
verksamhetsaret 2023.

Av bilaga uppfoljning av internkontroll 2022 - servicendmnden framgér vad
som kontrollerats, hur kontrollen har skett, nir kontrollen har skett, utfallet
samt kommentar till detsamma.

Granskning av det strategiska och operativa arbetet med IT-sdkerhet f6ljs
upp av kommunstyrelseforvaltningen. Av resterande fyra kontrollpunkter
bedoms tre punkter vara godkénda och en punkt ha forbéttringspotential.

Granskning av rutin for hantering av personuppgiftsincidenter anses ha
forbattringspotential. Forvaltningen kommer informera vid kommande
APT:er om personuppgiftsincidenter.

Vidare lagger forvaltningen i sitt arshjul framdver att regelbundet inventera
dokument och se 6ver drenden, kopplat till kontrollpunkten granskning av
diarieforing.

Motivering av beslut

Utdragsbestyrkande

12
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

Den interna kontrollen regleras i kommunallagens 6 kap 6 § "ndmnderna
ska var och en inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de
bestammelser 1 lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ér tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande satt”.

Ekonomi
Beslutet i sig paverkar inte ndmndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2023-02-01
Uppf6ljning intern kontroll 2022 — servicendmnden

Utdragsbestyrkande

13
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§ 15
Kontrollplan 2023, SVN 2023/18

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anta ny kontrollplan for verksamhetsaret 2023.

Beskrivning av arendet

Den interna kontrollen regleras i kommunallagens 6 kap 6 § ndmnderna
ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande satt”.

Syftet med den interna kontrollen &r att sékerstilla att nimnderna
upprétthéller en tillfredsstdllande intern kontroll, det vill séga att de med en
rimlig grad av sékerhet ska sikerstilla en &andamalsenlig och
kostnadseftfektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering om

verksamheten och efterlevnad av tilldimpliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Den interna kontrollen ska ses som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen i kommunen.

I Falkenbergs kommun dr den interna kontrollen utformad sa att det varje ar
tas fram dels kommunovergripande kontrollpunkter, dels egenvalda
kontrollpunkter for respektive ndmnd. De kommundvergripande
kontrollpunkterna beslutas av kommunstyrelsen i mars.

Forvaltningen ska arligen ta fram en plan for internkontroll, vilken visar
prioriterade omraden som granskas utover den normala rutinméssiga
kontrollen. Kontrollpunkterna som foreslas for ar 2023 ar kopplade till
foljande risker:

e Risk att handlingar inte gér att ta fram vid begéran av allmén
handling.

e Risk att information behalls for ldnge eller gallras for tidigt.

e Risk att felaktig registrering av semester och sjukfrdnvaro inte foljs
upp och étgardas.

e Risk for stor differens mellan budgetprognos och resultat.

Kontrollpunkterna bedéms utifrdn om kontrollpunkten dr godkénd,
forbattringspotential eller ej godkédnd. Om kontrollpunkten bedoms ha
forbattringspotential eller ej dr godkénd presenteras forslag pa
forbattringsatgarder.

Motivering av beslut
Servicendmndens interna kontrollplan avser folja upp utvalda processer/
aktiviteter for att sdkerstélla att nimnden arbetar i linje med olika lagar och

Utdragsbestyrkande

14
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

policys. Kontrollpunkterna &r identifierade utifran en riskinventering, det
vill sdga en bedomning av risk och dess paverkan, varpa riskerna med storst
paverkan och storst sannolikhet foreslés till kontrollplan 2023.

Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden anta foreliggande forslag pa
kontrollpunkter, vilket avser kontrollera processerna:

Registrering av allménna handlingar.
Gallring enligt dokumenthanteringsplan.
Registrering av semester och sjukfranvaro.
Prognossékerhet.

Utdver servicendmndens interna kontrollplan 2023 beslutar
kommunstyrelsen om ytterligare kommundvergripande kontrollpunkter. De
kommundvergripande punkterna ldggs in i ndmndens interna kontrollplan
efter beslut.

Ekonomi
Beslutet i sig har ingen paverkan pd kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2023-02-01
Kontrollplan med riskanalys 2023

Utdragsbestyrkande
2(2)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§ 16

Val av adjungerad ledamot och ersattare till
pensionarsradet, SVN 2023/20

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Utse Markus Jongren som adjungerad till pensionérsradet.

2. Utse Ann-Margret Kristensson som ersittare till adjungerad person i
pensionarsradet.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige utser ledaméter och erséttare till pensionérsrddet vid
varje mandatperiods borjan. Varje ndmnd ska dartill utse adjungerad
ordinarie och ersittare 1 hindelse av att dessa behover kallas till radet.

Styrande for dessa val bor vara intresse och inte partitillhdrighet, men det &r
nidmnden som avgor hur valet ska ske.

Motivering av beslut

Kommunfullméktige utser ledaméter och erséttare till pensiondrsradet vid
varje mandatperiods borjan. Varje ndmnd ska dartill utse adjungerad
ordinarie och ersittare 1 hindelse av att dessa behover kallas till radet.

Serviceforvaltningens forslag ér att vélja servicendmndens ordférande som
ordinarie adjungerad och vice ordféranden som erséttare till adjungerad
person.

Ekonomi
Arvoden kan komma att utbetalas.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2023-02-09

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§17

Val av adjungerad ledamot och ersattare till
funktionsrattsradet, SVN 2023/19

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Utse Markus Jongren som adjungerad till funktionsréttsradet.

2. Utse Ann-Margret Kristensson som ersittare till adjungerad person i
funktionsréttsradet.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige utser ledaméter och erséttare till funktionsrittsradet
vid varje mandatperiods borjan. Varje ndmnd ska dartill utse adjungerad
ordinarie och ersittare 1 hindelse av att dessa behover kallas till radet.

Styrande for dessa val bor vara intresse och inte partitillhdrighet, men det &r
nidmnden som avgor hur valet ska ske.

Motivering av beslut

Kommunfullméktige utser ledamoter och ersittare till funktionsrittsradet
vid varje mandatperiods borjan. Varje ndmnd ska dértill utse adjungerad
ordinarie och ersittare 1 hindelse av att dessa behover kallas till radet.

Serviceforvaltningens forslag ér att vélja servicendmndens ordférande som
ordinarie adjungerad och vice ordféranden som erséttare till adjungerad
person.

Ekonomi
Arvoden kan komma att utbetalas.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2023-02-09

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§18

Dialog om kompetensplan servicenamnden 2023-2026,
SVN 2022/85

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Servicendmnden och forvaltningen diskuterar de utbildningsinsatser som
redan dr inplanerade och vilka som 6nskas for den nya ndmnden som ska tas
med i kompetensplanen 2023-2026.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2023-02-16

Utdragsbestyrkande

1(1)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§19
Meddelanden till servicenamnden 2023, SVN 2023/6

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2023-02-09

Kommunstyrelsen 2023-01-10 § 11
Kommunstyrelsen 2023-01-10 § 13
Kommunstyrelsen 2023-02-14 § 47

Slutrapport Falkenbergs befolkningsprognos 2022-2032 med framskrivning
till 2050

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2023-02-23

§ 20
Redovisning av delegationsbeslut 2023, SVN 2023/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna redovisade beslut fattade pa delegation enligt lista.

Beskrivning av arendet

Delegation innebar ett uppdrag frén servicendmnden att i ett visst drende
eller grupper av drenden besluta pa servicendmndens vdgnar. Delegaten
trader helt i servicendmndens stille och ett beslut fattat pa delegation ir att
betrakta som ett beslut av servicenimnden.

Beslut som har fattats med stdd av delegation ska anméilas till
servicendmnden, som bestimmer 1 vilken ordning detta ska ske (6 kap § 40
KL (kommunallagen). Viktigt vid anmélan av delegationsbeslut med hinsyn
till bland annat mgjligheten att 6verklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Motivering av beslut
Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmiélas till
servicenimnden.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte namndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2023-02-16
Delegeringsrapport 2023-02-15

Utdragsbestyrkande
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2023-02-15 Utskriven av: Emma Fast
Diarieenhet: Servicenamnden
Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Servicenamnden

Sammantradesdatum: 2023-02-23

Sekretess: Visas gj
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsandare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
623587 Delegationsbeslut-Husprojekteringstjanster Kristina Kjellgren 8§
2023-02-01 Serviceforvaltningen Kristina Kjellgren
SVN 2020/97 Upphandling avseende Husprojekteringstjanster - 4.06
Konsulter
Niklas Axell
624739 Nya och andrade adresser for period november Maja Jukic 8§
2022 till februari 2023
2023-02-15 Maja Jukic
SVN 2023/10 Samlingsakt — nya eller &ndrade adresser och 1.08
lagenhetsnummer 2023
Maja Jukic

Sidan lav1l
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