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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-02-16

§10
Revisionen informerar , SVN 2022/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
Jan Berge, revisor, informerar om revisionens granskning av
servicenamnden.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-02-16

§ 11

Information - forstudie mobilitet och andrade resvanor,
SVN 2022/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet

Linda Corneliusson Linde, utvecklingsledare miljo, och Lisa Ekberg, trafik-
och mobilitetsstrateg informerar om forstudien mobilitet och &dndrade
resvanor.

Underlag for beslut
Forstudierapport - Frdn fordonsverksambhet till mobilitetsservice

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-02-16

§12
Servicenamndens arsredovisning 2021, SVN 2021/143

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna servicenimndens arsredovisning 2021 och dversénda
densamma till kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet
I enlighet med Falkenbergs kommun mal- och resultatstyrningsmodell ska
samtliga nimnder inkomma med en arsredovisning till kommunstyrelsen.

Serviceforvaltningen har uppréttat forslag till rsredovisning 2021 for
servicenimnden. Arsredovisningen inneh&ller en redogorelse for nimndens
verksamhet och ekonomi 2021.

Arsredovisningen innehéller en redogérelse for bide nimndens
utvecklingsmal for 2021 samt maluppfyllelse av nimndens maélindikatorer.

Motivering av beslut

Servicendmnden har 15 beslutade indikatorer, varav fem av indikatorerna
bedoms godkdnda enligt beslutade méalnivaer. Servicendimnden har en hog
avtalstrohet, hog kundndjdhet med kontaktcenter, hog andel lokala
anbudsgivare vid upphandling samt goda god konkurrens vid
upphandlingar.

Trenden ar generellt positiv for samtliga indikatorer med undantag for
andelen ekologiska livsmedel om 35 % som sjunkit ndgot. Servicendmnden
har en tit dialog med kund eller verksamhet for att utveckla tjénster och
varor som motsvarar dels deras krav och 6nskemal samt styra verksamheten
mot beslutade mal. Trots positiva trender finns det mer att gora for att
minska matsvinnet, sdnka nyttjandet av bilpoolen, 6ka andelen fordons som
drivs av gas eller el, 6ka andelen godkénda stddkontroller samt minska
sjukfranvaron. .

Serviceforvaltningen gar arligen ut med en enkit internt i Falkenbergs
kommun som miter kundnéjdheten per verksamhet och utifran fyra
parametrar som ar fortroende, bemoétande, tillganglighet och forvantningar.
Arets resultat visade att man internt i kommunen generellt upplever gott
bemotande och har generellt ett gott fortroende for verksamheten. Det finns
utrymme for forbittring betraffande tillgdnglighet och mota kundernas
forvéantningar.

Sjukfrénvaron var ar 2021 6,0 % att jamfora med 6,6 ar 2020 och 4,4 ar
2019. Sjukfranvaron under 2021 har alltsé sjunkit jamfort med foregaende
ar men inte till samma niva som fore pandemins start i borjan av ar 2020.
Framfor allt har korta sjukskrivningarna paverkats dé fler personer varit
hemma 4ven vid lindriga symptom.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-02-16

Medarbetarenkéten visar pd ett generellt gott resultat for servicendmnden.
Inom samtliga omraden har forvaltningen ett genomsnittsviarde pa over 4
(av 5) och ligger pa samma eller hogre niva dn foregdende ar och dvriga
kommunen. Det omrdde som visar hogst resultat ar styrning. Tva
utvecklingsomraden finns i forvaltningens handlingsplan. Dessa dr
Samarbete med andra organisationen édn den egna.” och ”
Kompetensutveckling och lara nytt”.

Totalt for aret har servicendmnden ett redovisat underskott pa 6,5 mnkr.

Kostverksamheten gor ett underskott pad méltidsintékter vilket beror pa farre
salda maltider pa grund av covid-19, framst under forsta halvaret. En foljd
av detta ar ett 6verskott pa livsmedelskostnader. Totalt for heldret redovisar
kost- och stiddservice ett underskott pd 4,8 mnkr.

I augusti gick lokalvardens del i kost- och stddservice dver till internservice.
I och med detta dndrade verksamheten namn till Méltid Falkenberg. Budget
for stidverksamheten gick over till internservice vid arsskiftet 2021/2022.

Fordonsverksamheten gor ett underskott med 0,3 mnkr da intdkten for
bilpoolen minskat under pandemin. Verksamheten har kunnat hélla nere
sina kostnader genom forsiljning och minskat antal bilar.

Kontaktcenter med internservice och postbil gor ett dverskott med 0,3 mnkr
pa grund av minskad bemanning 1 samband med pandemin och hogre
intékter pd internservice.

Upphandlingsenheten redovisar ett dverskott om 0,2 mnkr for helaret. Den
positiva avvikelsen kan framst forklaras av instilld utbildning med
anledning av covid-19.

IT-enheten redovisar ett underskott om 1,6 mnkr pa grund av 6kade
licenskostnader. Detta &r tillskjutet i kommande budgetram. Underskott
helér for licenser dr drygt 2,0 mnkr och licenskostnader kan bli ett problem
dven nésta dr. Uppgradering av servrar behdver paborjas 2022 inom ram
med fortséttning 2023. Mitningar inom geodata har inte blivit utférda under
aret pa grund av pandemin och genomfors 2022.

Ekonomi
Beslutet 1 sig paverkar inte ndmndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2021-01-26
Servicendmndens arsredovisning 2021

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-02-16

§13

Framstallan om over- och underskott 2021 , SVN
2022/21

Beslut
Servicendmnden foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Attservicendmnden inte tar med sig 2021 ars underskott gillande drift
till 2022.

2. Att servicenimnden bdr med sig del av investeringsbudgetens dverskott
till 2022 betriaffande IT-investeringar samt reinvestering telefoni.

Beskrivning av darendet

Néamnderna ska gora en framstéllan till kommunstyrelsen om hur
ekonomiskt 6ver- eller underskott skall hanteras. Vid framstédllan om
overforing av dverskott 1 driften ska motivering samt beskrivning ges av hur
overskottet ska anvéndas paféljande ar. Om framstillan avser att en nimnd
inte ska bédra med sig ett underskott, eller del dérav, ska detta motiveras,
bland annat med beskrivning av vilka atgarder som vidtagits for att undvika
underskottet.

Gillande investeringar ddr medel avsitts arligen (sa kallade ’16pande
investeringar”) ska ndmnden ldmna en framstillan och motivera om over-
eller underskott ska overforas till pafoljande &r.

Motivering av beslut
Namnden gor ingen framstédllan om att bara med sig underskottet till 2022.

Kostverksamheten gor ett underskott pd méltidsintékter vilket beror pa farre
salda maltider pa grund av covid-19, fraimst under forsta halvaret. En f6ljd
av detta ar ett 6verskott pa livsmedelskostnader. Nimnden gor ddrmed ingen
framstéllan om att bara med sig underskott till f6ljd av volymminskning.

Fordonsverksamheten gor ett underskott da intdkter for bilpoolen minskat
under pandemin. Med anledning av restriktioner ska mdten genomforas
framst digitalt samt att tjansteresor endast ska genomforas i undantagsfall.
Néamnden gor ddrmed ingen framstédllan om att bara med sig underskott till
foljd av volymminskning.

IT-enheten redovisar ett underskott vilket till storsta del beror pa ej
budgeterade licenskostnader. IT gor bestéllningar och uppgraderingar efter
forvaltningarnas behov och kan inte alltid styra 6ver kostnadsokningarna.
Detta dr en volymokning som nimnden inte har haft mojlighet att paverka
och darfor gors ingen framstillan om att bara med sig underskottet.

Betriaffande investeringar gér nimnden en framstillan om att fa bara med
sig 1 149 tkr av 6verskottet till 2022.

IT har inte kunnat nyttja sina investeringar fullt ut pa grund av
leveransproblem. Brist pd komponenter gor att leveranser pa utrustning ar

Utdragsbestyrkande
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forsenad, 1 vissa fall ndstan ett ar. En del bestéllningar vill man avvakta med
for att inte missa ny teknik nér leveranstiderna &r dterstdllda. Uppgradering
av servrar behover paborjas 2022, med fortsdttning under 2023. Avser 894
tkr.

Driftstart for ny telefoniplattform har flyttats till mars 2022 pa grund av
forseningar hos leverantdren. Avser 255 tkr.

Ekonomi
Hur kommunens ekonomi paverkas redovisas i motivering till beslut.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-02-02
Framstéllan om 6ver- och underskott 2021

Utdragsbestyrkande
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§14
Internkontroll 2021, SVN 2021/25

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna uppfoljning av internkontrollen 2021.
2. Overlimna densamma till kommunstyrelseforvaltningen.

Beskrivning av arendet

I Falkenbergs kommun dr den interna kontrollen utformad sa att det varje ar
tas fram dels kommunovergripande kontrollpunkter, dels egenvalda
kontrollpunkter for respektive ndmnd. Kontrollpunkterna &dr uppdelade 1
omradena ekonomi och verksamhet. Den interna kontrollen f6r 2021 har
bestatt av de kommundvergripande kontrollpunkterna uppfdljning prognos,
kontroll av rutin for debitering och kontroll gallring.

Kontrollpunkterna har bedomts utifrdn parametrarna godkénd,
forbattringspotential och ej godkidnd. Om kontrollpunkterna bedéms ha
forbattringspotential eller ej dr godkénda presenteras forslag pa
forbattringsatgirder. Atgirderna ska vidtas och foljas upp under
verksamhetsaret 2021.

Den interna kontrollen regleras i kommunallagens 6 kap 6 § ndmnderna
ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pé ett i Ovrigt tillfredsstéllande sitt”. For perioden har foljande
processer kontrollerats:

For perioden kontrollerades f6ljande processer:

e Reviderat reglemente

e Representation

Bruk av kontokort (avser kostnader for drivmedel/bil)
Dokumenthanteringsplan

Tillgang till kommunens lokaler

Verkstillda beslut

Efterlevnad av styrdokument

Klassificering av inventering

Anvindande av kontokort (avser anvindning av ICA-kort)

De tre sistnimnda dr kommungemensamma och faststillda av
kommunstyrelsen.

Motivering av beslut
Granskningséret dr detsamma som kalenderaret, det vill sdga 1 januari till 31
december.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
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Av bilaga Uppf6ljning av internkontroll framgér vad som kontrollerats, hur
kontrollen har skett, nir kontrollen har skett, utfallet samt kommentar till
detsamma.

Nio av nio punkter dr godkédnda, ingen punkt bedoms ha
forbattringspotential. Trots viss avvikelse bedomer forvaltningen att den &r
ringa och ddrmed sétts dtgérd in 1 form av information till attestanter om
gillande riktlinje samt informera bestillare om att sambestilla produkter
som klassas som investeringar.

Ekonomi
Beslutet i sig paverkar inte nimndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-01-24

Utdragsbestyrkande
2(2)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-02-16

§ 15
Kontrollplan 2022 , SVN 2022/17

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anta ny kontrollplan for verksamhetsaret 2022.

Beskrivning av arendet

Den interna kontrollen regleras i kommunallagens 6 kap 6 § ndmnderna
ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande satt”.

Syftet med den interna kontrollen &r att sékerstilla att nimnderna
upprétthéller en tillfredsstdllande intern kontroll, d v s att de med en rimlig
grad av sékerhet ska sikerstilla en &ndamélsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering om verksamheten och
efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Den interna kontrollen ska ses som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen i kommunen.

I Falkenbergs kommun dr den interna kontrollen utformad sa att det varje ar
tas fram dels kommunovergripande kontrollpunkter, dels egenvalda
kontrollpunkter for respektive nimnd. Kontrollpunkterna ar uppdelade i
omradena ekonomi och verksambhet.

Forvaltningen ska arligen ta fram en plan for internkontroll, vilken visar
prioriterade omraden som granskas utover den normala rutinméssiga
kontrollen. Kontrollpunkterna som foreslas for ar 2022 ar kopplade till
foljande risker:

e Risk for att kontokorten anvinds for andra fordon &n kommunens
fordon.

e Risk att d&renden inte gar att ta fram vid begédran av allmén handling.

e Risk att information behalls for ldnge eller gallras for tidigt.

Kontrollpunkterna beddms utifran om kontrollpunkten dr godkénd,
forbéttringspotential eller ) godkdnd. Om kontrollpunkten bedoms ha
forbattringspotential eller ej dr godkénd presenteras forslag pa
forbattringsatgérder.

Motivering av beslut

Servicendmndens interna kontrollplan avser folja upp utvalda processer/
aktiviteter fOr att sidkerstélla att nimnden arbetar 1 linje med olika lagar och
policys. Kontrollpunkterna &r identifierade utifran en riskinventering, det
vill sdga en bedomning av risk och dess pdverkan, varpa riskerna med storst
paverkan och storst sannolikhet foreslés till kontrollplan 2022.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
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Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden anta foreliggande forslag pa
kontrollpunkter, vilket avser kontrollera processerna:

o Felaktigt bruk av kontokort betréffande drivmedel.
e Registrering av allmdnna handlingar.
e QGallring enligt dokumenthanteringsplan.

Utover servicendmndens interna kontrollplan 2022 beslutar
kommunstyrelsen om ytterligare kommundvergripande kontrollpunkter. De
kommundvergripande punkterna ldggs in 1 nimndens interna kontrollplan
efter beslut.

Ekonomi
Beslutet i sig har ingen paverkan pa kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-01-24

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
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§ 16

Uppdra - Redogor for hur stor del av den alagda
effektiviseringen om 1,6 mnkr, for minskat
serveringssvinn, som ar mojlig att verkstalla , SVN
2021/121

Beslut
Servicendmnden foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Overldmna nedanstiende yttrande till budgetberedningen som
redovisning av uppdrag hur stor del av den &lagda effektiviseringen om
1,6 mnkr, for minskat serveringssvinn, som ar mojlig att verkstélla”.

Beskrivning av drendet

Servicendmnden har fétt i uppdrag 2021-09-14 § 205 av kommunstyrelsen
att till budgetberedningen 2022 redogora for hur stor del av de tidigare
alagda effektiviseringarna om 1,6 mnkr for minskat matsvinn som ér
mojliga att genomfora. Yttrandet skrivs i motivering till beslut.

Motivering av beslut
Servicendmnden har som malsdttning att allt matsvinn ska minska. Dérfor
fokuseras forvaltningen pa matsvinnet 1 sin helhet.

Resultatet fran verksamhetens svinnmitning under varen och hdsten 2020
och 2021 visar att Falkenbergs kommuns forskolor och grundskolor ligger i
paritet eller battre 4n nationella vardena gillande tallrikssvinn och
serveringssvinn.

Matsvinnet inom offentliga maltider &r generellt inte en konsekvens av
overproduktion av mat, utan en konsekvens av andra faktorer som gor att
maten inte dts upp.

Samtidigt som det dr viktigt att matsvinnet blir s& 14gt som mojligt behdver
det finnas utrymme for ett visst "maltidspedagogiskt” matsvinn i skolan. Det
ar viktigt med en tilldtande och inte tvingande attityd for att elever ska véaga
smaka och kénna att de far sldnga om de inte tycker om maten, for att inte
utveckla aversion mot viss mat.

Eftersom maten dr planerad utifran ett givet antal matgéster och deras
specifika energi- och ndringsmassiga behov kan matsvinnet i offentlig
sektor i forsta hand ses som uteblivet intag av energi och viktiga
niringsdmnen. Det i sin tur riskerar att leda till simre ork,
koncentrationsformaga och hélsa. Fokus behover darfor skiftas till atgérder
som syftar till att mer mat ska &tas upp.

Svinnet i sig dr oforutsidgbart, det dr inte mojligt att redan nu kunna avgora
vad som ska sldngas framét i tiden. Darfor dr en effektivisering i kronor,
som ska ligga over flera ar, en omojlig ekvation for verksamheten att rikna
p4, da den inte ir konstant. Ménga faktorer spelar in, den mest pitagliga &r
att det krévs att verksamheten serverar lika ménga portioner hela tiden eller

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
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fler nér effekten av minskat matsvinn ska redovisas i kronor och inte i %.
Varje kilogram minskat matsvinn &r en vinst bade i kronor och minskad
klimatpdverkan, det &r verksamhetens strdvan att minska detta oavsett
effektivisering eller inte. Risken med en effektivisering som kan innebéra en
minskad kvalité pa maltiden for att klara budget &r att den kan ge en motsatt
effekt 1 form av att barnen/eleverna dter mindre och didrmed Okar
matsvinnet.

Normalt dr det en kraftig sdnkning vid en initial insats, denna planas ut och
blir mindre nér man uppnatt ett visst resultat. Vid de olika métningar som
sker kan resultatet skilja bade uppat och nerat.

Servicendmnden har vid berékning av svinnets virde anvént
”Goteborgsmodellen for mindre matsvinn”, ett verktyg for att minska
matsvinn framtaget av Goteborgs stad vilket anvédnds nationellt. Vérdet av
matsvinn berdknas till 30 kr/kg.

Goterborgsmodellen utridkning av matsvinn i kronor:
Minskning i gram x portioner x 30 kr = Grundskola 270 tkr, forskola 140 tkr

Servicendmndens uppskattning dr att en effektivisering motsvarande 500 tkr
ar mojlig att verkstilla 1 forhallande till 2020 &rs budget.

Ekonomi

Den effektivisering motsvarande 1,6 mkr som &r alagd Méltid Falkenbergs
budget 2022 &r inte mojlig att genomfora. Enligt Goteborgsmodellen ér en
mer rimlig summa 500 tkr vilket innebér att 1,1 mkr bor aterforas till
Servicendmndens budget 2023.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-01-26
Kommunstyrelsen 2021-09-14 § 205

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
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§17

Beslut om upphandlingsdokument - Arbetsskor , SVN
2021/82

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna upphandlingsdokument i enlighet med presenterat forslag for
arbetsskor

Beskrivning av drendet
Maria Videvi, upphandlare, redogoér underlaget for upphandling av
arbetsskor.

Denna upphandling kommer resultera i ramavtal {or att tillgodose behov av
skor inom verksamheterna: kost, stid, miljo -och hilsoskydd, park -och
anldggning, fordon och fastighet. Avtalet omfattar dven skor till pedagoger
inom skola -och forskola samt till pedagoger och elever inom gymnasiala
yrkesprogram sa som; industri, bygg, fordon, el -och energi.

Skor avsedda till socialverksamhet (hemsjukvard med mera) omfattas inte.

Motivering av beslut

Servicendmnden beslutar om vilka upphandlingar som anses strategiska.
Strategiska upphandlingar avser framatsyftande och langsiktig planering.
Servicendmnden beslot 2021-10-21 § 70 att upphandling av arbetsskor ar en
strategisk upphandling, vilket innebér att servicendmnden beslutar om
upphandlingsdokument for gidllande upphandling.

I enlighet med riktlinjer for strategisk upphandling har nimnden informerats
om upphandling arbetsskor 2021-10-21 § 73.

Ekonomi

Genom att samla fler forvaltningars behov och ddrmed hja volymerna kan
det innebira lagre kostnad per produkt. Vad kostnaden sedermera blir kan
redovisas efter tilldelningsbeslut.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2022-01-19
Upphandlingsdokument arbetsskor

Bilaga 1 pris och produktionsspecifikation

Utdragsbestyrkande
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§18
Information - grossistupphandling , SVN 2021/122

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
Ann-Helén Klasson, chef for inkdp- och upphandling, informerarar om
kommande grossistupphandling.

Utdragsbestyrkande

1(1)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-02-16

§19
Meddelanden till servicenamnden 2022, SVN 2022/7

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-02-07
Kommunfullmidktige 2022-01-25 § 11

Utdragsbestyrkande

1(1)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-02-16

§ 20
Redovisning av delegationsbeslut 2022, SVN 2022/3

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna redovisade beslut fattade pa delegations enligt listor.

Beskrivning av arendet

Delegation innebdr ett uppdrag fran servicendmnden att i ett visst drende
eller grupper av drenden besluta pa servicendmndens vdgnar. Delegaten
trader helt i servicendamndens stélle och ett beslut fattat pa delegation ar att
betrakta som ett beslut av servicendmnden.

Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmaélas till
servicendmnden, som bestimmer i vilken ordning detta ska ske (6 kap § 40
KL (kommunallagen). Viktigt vid anmélan av delegationsbeslut med hinsyn
till bland annat mojligheten att 6verklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Motivering av beslut
Beslut som har fattats med stdd av delegation ska anméilas till
servicendmnden.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-02-07

Utdragsbestyrkande

19

1(1)
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