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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

§8

Beslut om forfragningsunderlag for upphandling av
lokalvard 2021, SVN 2020/152

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna forfragningsunderlag i enlighet med presenterat forslag for
lokalvardsupphandling.

Beskrivning av drendet

Servicendmnden beslutar om vilka upphandlingar som anses som
strategiska. Strategiska upphandlingar avser framéatsyftande och ldngsiktig
planering. Servicendmndens uttalade lokalvard som en strategisk
upphandling 2020-12-16 § 109, vilket innebér att servicenimnden beslutar
om forfrdgningsunderlaget for géllande upphandling.

Motivering av beslut

Upphandling avser ramavtal avseende lokalvardstjanster (stddtjdnster) och
omfattar lokalvard 1 olika typer av lokaler dir olika typer av verksamheter
bedrivs, till exempel regelbunden stidning av forskolor, skolor, kontor,
idrottshallar, boenden inom omsorg med mera. Stadning av mer
oregelbunden karaktér ingdr ocksa, till exempel extra bestéllningar av
flyttstddning, sanering samt lokalvérd i skolor i samband med
idrottscuper/lager. Golvvérd och storstddning ingar.

Upphandlingen ar indelad i sju geografiska delomraden samt ett delomrade
som avser sidsongsstid av offentliga toaletter, totalt atta delomraden som
utvérderas och tilldelas var for sig.

Avtalstiden ar tva ar. Bestillaren har dérefter ensidig rétt att forléinga avtalet
maximalt tva ar, ett ar i taget (2+1+1). Planerad avtalsstart dr 2022-01-01.

Ekonomi
Forslaget i sig paverkar inte ekonomin. Kraven som stills i underlaget kan
vara kostnadsdrivande.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2021-02-05

Upphandlingsdokument lokalvérd 2021-02-11

Bilaga 1a Pris och frekvensbilaga Soder

Bilaga 1b Pris och frekvensbilaga Tullbro

Bilaga 1c Pris och frekvensbilaga Centrum 1

Bilaga 1d Pris och frekvensbilaga Centrum 2

Bilaga le Pris och frekvensbilaga Inlandet

Bilaga 1f Pris och frekvensbilaga Tanga

Bilaga 1g Pris och frekvensbilaga Norr

Bilaga 1h Pris och frekvensbilaga Offentliga toaletter
Bilaga 2a — Villkor for 16n, semester och arbetstid (Kommunal & Almega)
Bilaga 2b — Formulér for egenrapportering

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

Bilaga 3 Beskrivning av verksamhetstyper

Bilaga 4a Stidinstruktioner verksamhetstyp 1, 2, 3,4, 5, 6
Bilaga 4b Stadinstruktioner verksamhetstyp 3 och 7
Bilaga 4c¢ Stidinstruktioner offentliga toaletter

Protokoll MBL§ 11 2021-02-12-Forfragningsunderlag for
lokalvéardsupphandling

Yrkanden
Mikael Svensson (S) och GunMarie Stenstrom (M) yrkar bifall till liggande
forslag.

Bengt Wernersson (C) yrkar att det krav pa kunskaper 1 svenska som stills
under punkt 1.4.9.4 i forfragningsunderlaget skall vara SFI pa minst C-niva

Bengt Wernersson (C) yrkar att antal omraden som ett och samma foretag
kan tilldelas 1 upphandlingen av lokalvard ska vara hogst 2.

Bengt Wernersson (C) yrkar att for att erhalla ytterligare omrade 1
upphandlingen av lokalvérd ska aktuellt foretag forbinda sig att anlita
underentreprendrer till minst 50 %.

Propositionsordning
Ordf6randen stéller proposition pa forvaltningen forslag mot Bengt

Wernerssons (C) dndringsyrkande betrdffande att all stddpersonal skall vara
minst pd SFI nivd C och finner att servicendmnden beslutar i enlighet med
forvaltningens forslag.

Ordf6randen stéller proposition pa forvaltningen forslag mot Bengt
Wernerssons (C) dndringsyrkande betrdffande att anbudsgivare ska kunna
tilldelas maximalt tvd omraden och finner att servicenimnden beslutar i
enlighet med forvaltningens forslag.

Ordf6randen stéller proposition pa forvaltningens forslag mot Bengt
Wernerssons (C) dndringsyrkande betrdffande for att erhélla ytterligare
omrade 1 upphandlingen av lokalvard ska aktuellt féretag forbinda sig att
anlita underentreprendrer till minst 50 % och finner att servicenimnden
beslutar i enlighet med forvaltningens forslag.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

§9

Beslut om forfragningsunderlag for upphandling av
operatortjanster telefoni, SVN 2021/36

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna forfragningsunderlag i enlighet med presenterat forslag for
operatorstjanster telefoni.

Beskrivning av drendet

Servicendmnden beslutar om vilka upphandlingar som anses som
strategiska. Strategiska upphandlingar avser framéatsyftande och ldngsiktig
planering. Servicendmndens uttalade lokalvard som en strategisk
upphandling 2020-01-30 § 8, vilket innebér att servicenimnden beslutar om
forfragningsunderlaget for géllande upphandling.

Motivering av beslut

Upphandlingen omfattar leverans av operatorstjénster avseende fast telefoni,
mobiltelefoni, mobila bredband, maskin-till-maskin-kommunikation samt
tillhorande tilldggstjénster sdsom véxeltjdnster.

Avtalstiden dr tva &r. Bestillaren har dérefter ensidig rétt att forléinga avtalet
maximalt tva ar, ett ar i taget (2+1+1). Planerad avtalsstart dr 2021-07-01.

Ekonomi
Forslaget i sig paverkar inte kommunens ekonomi. Kraven som stélls i
underlaget kan vara kostnadsdrivande.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2021-02-11

Upphandlingsdokument Operatdrstjdnster och véxeltjanster 2021-02-11
Bilaga 1 Anbudspriser

Bilaga 2 SLA och viteskrav

Bilaga 3 Personuppgiftsbitriddesavtal

Bilaga 4 Utvirderingsmodell

Bilaga 5 Utvirdering anviandbarhet

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

§10
Servicenamndens arsredovisning 2020, SVN 2021/40

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénda servicenimndens arsredovisning 2020 och dversénda
densamma till kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet
I enlighet med Falkenbergs kommun mal- och resultatstyrningsmodell ska
samtliga nimnder inkomma med en arsredovisning till kommunstyrelsen.

Serviceforvaltningen har uppréttat forslag till rsredovisning 2020 for
servicenimnden. Arsredovisningen inneh&ller en redogorelse for nimndens
verksamhet och ekonomi 2020.

Arsredovisningen innehéller en redogérelse for bide nimndens
utvecklingsmal for 2020 samt maluppfyllelse av nimndens maélindikatorer.

Motivering av beslut

Servicendmnden har paverkats av rddande viruspandemi med covid-19
genom bland annat 6kad frdnvaro bland personalen, minskade volymer samt
krav pa nya arbetssitt. Trots detta annorlunda och utmanande ar visar
kommunens medarbetarenkat att forvaltningens medarbetare generellt trivs
pa sitt arbete; forvaltningen har samma eller hogre resultat pd samtliga sju
delomrdden 1 enkéten.

Minskade volymer har medfort minskade intikter inom sival méaltids- som
fordonsverksamheten. Inom IT medforde dvergéng till ny leverantor av IT-
service Okade kostnader. Dessutom 0kade antalet licenser for kommunens
forvaltningar vilket med nuvarande ekonomiska modell belastar
servicendmnden.

Kostverksamheten gor ett underskott pad méltidsintékter vilket dels beror pa
ett for hogt budgeterat antal av heldygnskost, dels av farre sdlda maltider pa
grund av covid-19. En foljd av detta &r ett dverskott pd livsmedelskostnader,
men dverskottet dr hogre dn vad som forklaras av farre serverade maltider.
En analys visar att den beddmning av livsmedelskostnader som gjordes i
samband med den nya livsmedelsupphandlingen infor 2020 var f6r hog. Da
denna beddmning 14g till grund f6r méltidspriset 2020 gors en justering av
maltidspriset 2021.

Fordonsverksamheten gor ett underskott med 0,4 mnkr dé intdkten for
bilpoolen minskat under pandemin.

Kontaktcenter med internservice och postbil gor ett dverskott med 0,5 mnkr
pa grund av minskad bemanning i samband med pandemin och hogre
intékter pd porto och kontorsmateriel &n budgeterat.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

Upphandlingsenheten redovisar ett 6verskott om 0,7 mnkr som bestar av en
hogre leverantérsbonus dn budgeterat och en temporar lagre
personalkostnad.

IT-enheten gor bestéllningar och uppgraderingar efter forvaltningarnas
behov och kan inte alltid styra 6ver kostnadsékningarna. Till storsta del
beror underskottet pa ej budgeterade licenskostnader.

Totalt for aret har servicendmnden ett redovisat underskott pa 3,1 mnkr.

Ekonomi
Beslutet i sig paverkar inte ndmndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2021-02-04
Arsredovisning servicenimnden 2020

Utdragsbestyrkande
2(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

§ 11

Framstallan om over- och underskott i
servicenamnden 2020, SVN 2021/42

Beslut
Servicendmnden foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Att servicendmnden inte tar med sig 2020 &rs underskott gillande drift
till 2021.

2. Att servicenimnden gor en framstillan om att f4 bara med sig del av
investeringsbudgetens dverskott till 2021 betraffande
- Projekt 91000 IT investeringar SVN
- Projekt 92022 Reinvestering telefoni
- Projekt 92111 Inventarier kok, Solhaga kok

Beskrivning av arendet

Némnderna ska gora en framstéllan till kommunstyrelsen om hur
ekonomiskt dver- eller underskott skall hanteras. Vid framstéllan om
overforing av overskott 1 driften ska motivering samt beskrivning ges av hur
overskottet ska anvédndas pafoljande dr. Om framstéllan avser att en ndmnd
inte ska bdra med sig ett underskott, eller del dédrav, ska detta motiveras,
bland annat med beskrivning av vilka atgarder som vidtagits for att undvika
underskottet.

For investeringsobjekt, som har en total projektbudget fors medel som ej
forbrukats under aret ver till pafoljande ar till dess att objektet ar klart.
Detta sker automatiskt och behdver inte anmaélas eller motiveras. Géllande
investeringar dar medel avsitts arligen (sa kallade ”16pande investeringar’)
ska nimnden ldmna en framstéllan och motivera om 6ver- eller underskott
ska overforas till pafoljande &r.

Motivering av beslut

Kostverksamheten gor ett underskott pd maltidsintikter vilket dels beror pa
ett for hogt budgeterat antal av heldygnskost, dels av farre sdlda méaltider pa
grund av covid-19. En foljd av detta ar ett 6verskott pa livsmedelskostnader,
men dverskottet r hdgre dn vad som forklaras av féarre serverade maltider.
En analys visar att den bedomning av livsmedelskostnader som gjordes 1
samband med den nya livsmedelsupphandlingen infér 2020 var for hog. Da
denna bedéomning lag till grund for maltidspriset 2020 gérs en justering av
maltidspriset 2021.

Fordonsverksamheten gor ett underskott dé intékter for bilpoolen minskat
under pandemin. Med anledning av restriktioner ska mdten genomforas
framst digitalt samt att tjinsteresor endast ska genomforas i undantagsfall.
Néamnden gor ddrmed ingen framstédllan om att bira med sig underskott till
foljd av volymminskningen.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

Kostverksamheten lamnar ett dverskott dd investeringsprojekt har skjutits
upp, avbrutits eller som 1 Solhagakokets fall kunnat nyttja utrustning i
befintligt kok i storre utstrdckning dn berdknat. Fler kantiner behdver dock
kopas in for att kunna transportera kost fran Solhagas kok till
mottagningskdk. Ndmnden gor en framstédllan om att fa bara med sig 100 tkr
av overskottet for inventarier kok, Solhaga, projekt 92111.

IT-enheten gor bestillningar och uppgraderingar efter forvaltningarnas
behov och kan inte alltid styra ver kostnadsokningarna. Till storsta del
beror underskottet pd ej budgeterade licenskostnader bland annat fran
Microsoft samt licenskostnader ndr kommunen tog hem en del verksamheter
inom socialférvaltningen dir kostnaden hamnar pa IT. Overtagandet av IT-
driften 1 fortid har inneburit ej budgeterade kostnader samt att
viruspandemin med covid-19 har gjort att IT-enheten maste anpassa IT-
miljon till 6kat distansarbete. Samtidigt har IT arbetet i kommunen varit
under utredning under 2020 vilket bromsat investeringstakten i vintan pa
nya besked. Dértill har investeringar dven skjutits fram pé grund av att
pagaende pandemin tvingat verksamheten att prioritera arbetet, men behovet
av investeringar finns kvar inom nitbyggnad och redundans inom sékerhet.
Darfor finns behovet att fora dver medel till 2021.

Operatorstjanster telefonin dr under upphandling, dirmed sker den
investeringen 2021 istéllet.

Ekonomi
Kommunens ekonomi paverkas av forslaget vilket framgér i
beslutsunderlaget.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2021-02-05

Framstdllan om 6ver- och underskott 2020

Kommunfullméaktige 2021-01-26 § 8

Principer for hantering av 6ver och underskott reviderade 2020-10-19

Utdragsbestyrkande

10

2(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

§12
Redovisning av internkontroll 2020, SVN 2020/30

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna uppfoljningen av internkontrollen 2020.
2. Overlimna densamma till kommunstyrelseforvaltningen.

Beskrivning av arendet

I Falkenbergs kommun dr den interna kontrollen utformad sa att det varje ar
tas fram dels kommunovergripande kontrollpunkter, dels egenvalda
kontrollpunkter for respektive ndmnd. Kontrollpunkterna &dr uppdelade 1
omradena ekonomi och verksamhet. Den interna kontrollen f6r 2020 har
bestatt av de kommundvergripande kontrollpunkterna uppfdljning prognos,
kontroll av rutin for debitering och kontroll gallring.

Kontrollpunkterna har bedomts utifrdn parametrarna godkénd,
forbattringspotential och ej godkidnd. Om kontrollpunkterna bedéms ha
forbattringspotential eller ej dr godkénda presenteras forslag pa
forbattringsatgirder. Atgirderna ska vidtas och foljas upp under
verksamhetsaret 2021.

Den interna kontrollen regleras i kommunallagens 6 kap 6 § ndmnderna
ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pé ett i Ovrigt tillfredsstéllande sitt”. For perioden har foljande
processer kontrollerats:

For perioden kontrollerades f6ljande processer:

- Dokumenthanteringsplan
- Reglemente

- Beslut

- Ledning och styrning

- Delegationsordningen

- Sekretess

- Koptrohet

- Handkassor/Ica-kort

- Leverantorsfakturor

- Momssats

- Representation

- Bruk av kontokort

- Informationssékerhet

- Risk for utebliven debitering
- Felaktiga prognoser.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

De tre sistnimnda dr kommungemensamma och faststillda i
kommunstyrelsen.

Motivering av beslut
Granskningsaret dr detsamma som kalenderaret, det vill sdga 1 januari till 31
december.

Av bilaga Uppfoljning av internkontroll framgér vad som kontrollerats, hur
kontrollen har skett, nir kontrollet har skett, utfallet samt kommentar till
detsamma. Tolv av fjorton punkter dr godkinda, tva processer bedoms ha
forbéttringspotential. Processen kontroll av gallring samt proessen sekretess
beddms ha forbittringspotential. Atgird, start- och slutdatum for atgird
samt ansvarig presenteras for de processer som beddms ha
forbattringspotential av vilket framgar 1 underlaget.

Ekonomi
Beslutet i sig paverkar inte nimndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2021-02-05
Uppf6ljning av internkontroll 2020

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

§13
Kontrollplan 2021, SVN 2021/25

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anta ny kontrollplan for verksamhetsaret 2021.

Beskrivning av arendet

Den interna kontrollen regleras i kommunallagens 6 kap 6 § ndmnderna
ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De
ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande satt”.

Syftet med den interna kontrollen &r att sékerstilla att nimnderna
upprétthéller en tillfredsstdllande intern kontroll, d v s att de med en rimlig
grad av sékerhet ska sikerstilla en &ndamélsenlig och kostnadseffektiv
verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering om verksamheten och
efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer.

Den interna kontrollen ska ses som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen i kommunen.

I Falkenbergs kommun dr den interna kontrollen utformad sa att det varje ar
tas fram dels kommunovergripande kontrollpunkter, dels egenvalda
kontrollpunkter for respektive nimnd. Kontrollpunkterna ar uppdelade i
omradena ekonomi och verksambhet.

Forvaltningen ska arligen ta fram en plan for internkontroll, vilken visar
prioriterade omraden som granskas utover den normala rutinméssiga
kontrollen. Kontrollpunkterna som foreslas for ar 2021 ar kopplade till
foljande risker:

e Dokumenthanteringsplan; Handlingarna ska bevaras enligt regler. I det
fall detta inte gors kan det vara svart att fa fram handlingarna i
framtiden.

e Reglemente; Ansvarsomrade ska tydligt framga.

e Beslut; Risk for att politiska beslut inte verkstélls. Viktiga beslut kan ge
allvarliga konsekvenser om de inte verkstélls.

e Representation; Felaktigt avdrag, avsaknad av uppgifter. Felaktigt
momsavdrag. Att regler for representation inte foljs. Ovriga
obligatoriska uppgifter saknas.

e Drivmedelsforbrukning; Felaktigt bruk av kontokort. Kontroll av
kostnader for drivmedel. Att kontokort for drivmedel endast anvands for
bilpoolens bilar.

o Tillgéng till lokaler; Risk att personal som avslutar sin anstillning eller
byter arbetsplats behaller behorighet pa kort/tagg. Konsekvensen ar att
obehoriga kan {2 tillgdng till kommunens lokaler

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

Kontrollpunkterna beddms utifran om kontrollpunkten dr godkéind,
forbéttringspotential eller ) godkdnd. Om kontrollpunkten bedoms ha
forbattringspotential eller ej dr godkénd presenteras forslag péa
forbattringsatgérder.

Motivering av beslut

Servicendmndens interna kontrollplan avser folja upp utvalda processer/
aktiviteter for att sékerstélla att nimnden arbetar 1 linje med olika lagar och
policys. Kontrollpunkterna &r identifierade utifran en riskinventering samt
beddomning av risk och dess paverkan.

Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden anta foreliggande forslag pa
kontrollpunkter, vilket avser kontrollera processerna:

Dokumenthanteringsplan
Reglemente

Beslut

Representation
Drivmedelsforbrukning
Tillgang till lokaler

Kontrollpunkten tillgang till lokaler tillférs internkontrollen.

Utdver servicendmndens interna kontrollplan 2021 beslutar
kommunstyrelsen om ytterligare kommundvergripande kontrollpunkter. De
kommundvergripande punkterna ldggs in i ndmndens interna kontrollplan
efter beslut.

Ekonomi
Beslutet i sig har ingen paverkan pd kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2021-01-21
Riskanalys kontrollplan 2021
Ny internkontroll 2021

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

§ 14
Redovisning av delegationsbeslut 2021, SVN 2021/3

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna redovisade beslut fattade pa delegation enligt listor.

Beskrivning av arendet

Delegation innebdr ett uppdrag fran servicendmnden att i ett visst drende
eller grupper av drenden besluta pa servicendmndens vdgnar. Delegaten
trader helt i servicendamndens stélle och ett beslut fattat pa delegation ar att
betrakta som ett beslut av servicendmnden.

Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmaélas till
servicendmnden, som bestimmer i vilken ordning detta ska ske (6 kap § 40
KL (kommunallagen). Viktigt vid anmélan av delegationsbeslut med hinsyn
till bland annat mojligheten att 6verklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Motivering av beslut
Beslut som har fattats med stdd av delegation ska anméilas till
servicendmnden.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2021-02-10
Delegationsbeslut 2021-02-17

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

§ 15
Meddelanden till servicenamnden 2021, SVN 2021/7

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna rapportering av meddelande till servicendmnden for perioden
2021-01-22 — 2021-02-10.

Underlag for beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutsforslag 2020-11-02

Centrala samverkan serviceforvaltningen 2021-01-21
Kommunfullméktige 2021-01-26 § 7

Principer for investeringsprocessen reviderade 2020
Kommunfullméaktige 2021-01-26 § 10
Kommunfullméaktige 2021-01-26 § 16

Barn- och utbildningsndmnden 2021-01-28 § 4

Barn- och utbildningsndmnden beslutsforslag 2021-01-15

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-02-17

§ 16
Information - Revisionen informerar, SVN 2021/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Att anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
Jan Berge, revisonen, informerar om granskningséret 2020.

Utdragsbestyrkande

1(1)
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