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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 84

Information - Mobilitiet och andrade resvanor, SVN
2021/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
Linda Corneliusson Linde, utvecklingsledare, informerar om forstudien
mobilitet och dndrade resvanor.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 85

Information - Kontaktcenters integrationslots, SVN
2021/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
Samuel Lindeborg, chef for Kontaktcenter, informerar om Kontaktcenter
integrationslots.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 86
Genomforandeplan med budget 2022, SVN 2021/127

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Faststélla redovisat forslag till genomforandeplan och internbudget
2022.

Beskrivning av drendet

Serviceforvaltningen har utifrdn kommunalfullméktiges beslutade budget
for 2022 upprittat forslag till genomforandeplan med budget for
servicenimndens verksamheter.

Genomforandeplanen beskriver pa vilket sdtt nimnden ska
genomfora/verkstélla det som beslutas om fran 6verordnad. Planen ar
kortsiktig; ett ars perspektiv som fungerar som styrande for verksamheten
under aret.

Motivering av beslut
Serviceforvaltningen har upprittat genomforandeplan med internbudget {6r
2022.

Planen fokuserar sérskilt pa vad som skall genomforas under aret for att
forbattra/behalla verksamhetens kvalitet och resultat, vilka aktiviteter,
atgérder eller insatser namnden kommer att fokusera pa inom
personalomradet samt hur verksamhetens medel fordelas under éret.

Ekonomi
Beslutet i sig har ingen ekonomisk paverkan for nimnden mer 4n att den
faststéller hur drets budget fordelas mellan ndmndens verksamhetsomrade.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2021-11-05

Genomforandeplan och internbudget 2022 Serviceforvaltningen
Protokoll MBL § 11 Genomférandeplan och internbudget 2022
Skrivelse Kommunal 2021-11-05

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 87

Revidering av servicenamndens malindikatorer 2022,
SVN 2021/131

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Faststélla reviderade malindikatorer med malnivaer samt bevakande
indikatorer for styrning och uppfdljning av servicenimndens verksamhet
ar 2022 i enlighet med foreliggande forslag och ddrmed ersétta tidigare
antagna malindikatorer och bevakande indikatorer. Beslutet berdr inte de
indikatorer som antagits av kommunfullméktige.

Beskrivning av arendet

Indikatorer dr nyckeltal som mater maluppfyllelse och som é&r viktiga for
verksamheten att f6lja upp och kontrollera 6ver tid. Indikatorerna ar
uppdelade i mélindikatorer och bevakande indikatorer. Malindikatorer ar
nyckeltal som méiter maluppfyllelse med hjélp av beslutade mélnivaer och
som visar hur vl ett mal ar uppfyllt. Bevakande indikatorer &r nyckeltal
som &r viktiga for verksamheten att folja och kontrollera ver tid men
paverkansgraden for utfallet huvudsakligen finns hos andra aktorer.

Indikatorerna kopplas till ett av de Gvergripande mélen beslutade av
kommunfullmiktige:

- Ett foredome inom hallbarhet
- Vilfard med god kvalitet
- Vistkustens starkaste néaringsliv

Motivering av beslut

Serviceforvaltningen har tagit fram forslag pa reviderade styrande
indikatorer. Serviceforvaltningen foreslar foljande revideringar under det
overgripande malet ”Ett foredome inom hallbarhet”:

e Att stryka indikatorn “Totalsvinn Grundskola/Gymnasie”.

e Att stryka indikatorn “Totalsvinn Forskola”.

e Ersitta ovanstdende svinnmitning med indikatorn ”Serveringssvinn
totalt”. Som foreslds métas halvérsvis.

e Ny indikator foreslas tillforas gillande “nyttjandegrad av bilpool”.
Indikatorn f6ljs upp halvéarsvis.

Under det 6vergripande malet ”Vilfard med god kvalitet” foreslas foljande
revideringar:

e Malnivéer for indikatorn ’bra mat — nojd gést” justeras.

e Tre nya indikatorer foreslas tillféras gidllande ”gram uppéten mat”
Indikatorn méiter uppiten mat for gymnasieskola, grundskola och
forskola. Indikatorerna f6ljs upp halvarsvis.

¢ En ny indikator tillfors géllande ”16sningsgrad- andelen 16sta drende
i forsta linjen”.

Utdragsbestyrkande

1(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

Under det dvergripande malet ”Vistsveriges starkaste naringsliv” foreslés
foljande revideringar:

e Malindikatorn ”N6jd kund index l16pande insiktsupphandling”
stryks.

Servicendmnden foreslas dven tillfora tva nya bevakande indikator for
”Tallrikssvinn- totalt” och ”Koérda kilometer” som mits halvérsvis.

Revideringarna framgar av tjansteskrivelsen 2021-11-23.

Ekonomi
Beslutet i sig paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2021-11-11

Tjansteskrivelse 2021-11-23 FORSLAG miélindikatorer 2022 for
servicendmnden

Utdragsbestyrkande

2(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 88
Ekonomisk manadsuppfoljning oktober, SVN 2021/6

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna den ekonomiska manadsuppfoljningen for perioden januari-
oktober 2021.

Beskrivning av drendet

Servicendmnden ska enligt kommunens planering och uppf6ljningsprocess
rapportera ekonomisk manadsuppfoljning for oktober. Ekonomiavdelningen
har darfor uppréttat manadsuppfoljning for perioden januari-oktober samt
prognos for helér.

Totalt for perioden gor servicendmnden ett underskott om 4,1 mnkr jamfort
med budget. Underskottet ligger till storsta del pd Maltid Falkenberg pa 4,0
mnkr dér avvikelsen beror pé férre sélda portioner dn budgeterat.
Gymnasieskolans kok har till f6ljd av distansundervisning under
viruspandemin med covid-19 ett intdktsbortfall 1 snitt pa 35 %, men visar pa
Overskott de senaste tva ménaderna, precis som grundskolan och fritidshem.

For helar prognostiserar servicenimnden ett underskott om 6,9 mnkr.

Motivering av beslut
Ekonomiavdelningen har uppréttat manadsuppfoljning for perioden januari-
oktober 2021.

Ekonomi
Beslutet i sig paverkar inte nimndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2021-11-08
Ekonomisk manadsuppfoljning oktober 2021-11-11

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 89

Revidering av servicenamndens indikator ’nojd kund
internt totalt” 2021, SVN 2020/151

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Faststélla reviderade mélnivaer for indikatorn ”ndjd kund internt totalt”.

Beskrivning av arendet

Indikatorer dr nyckeltal som mater maluppfyllelse och som é&r viktiga for
verksamheten att f6lja upp och kontrollera 6ver tid. Indikatorerna ar
uppdelade i mélindikatorer och bevakande indikatorer. Malindikatorer ar
nyckeltal som méter maluppfyllelse med hjélp av beslutade mélnivaer och
som visar hur vl ett mal ar uppfyllt.

Indikatorer med malnivaer reviderades av servicendmnden 2020-12-16 §
106. Beslutet faststédllde indikatorns ndjd kund internt totalt” malnivéaer
enligt f6ljande:

- 8-10 innebér att mélet ar uppnatt, alltsd gront.
- 7-5 innebér forbattringspotential, alltsa gult.
- 4 -1 innebér underként, alltsa rott enligt fargkodning.

Nu foreligger forslag pa att dndra ovan indikators malnivéer till:

- 5-6 innebdr att malet ar uppnatt, alltsd gront.
- 4-3 innebir forbattringspotential, alltsa gult.
- 2-1 innebir underként, alltsa rott enligt fargkodning.

Motivering av beslut
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden revidera malnivéer for
indikatorn ”N6jd kund internt totalt™ till f6ljande:

- 5-6 innebdr att malet dr uppnatt, alltsa gront.
- 4-3 innebdr forbattringspotential, alltsé gult.
- 2-1 innebédr underként, alltsd rott enligt fargkodning.

Skalan som serviceforvaltningen har anvént i servicemitningen var tidigare

1-10. Skalan som anvands har omarbetats och dr numera 1-6 innebéirande att

malnivaerna ar inaktuella och foreslas revideras.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte nimndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2021-11-11
Servicendamnden 2020-12-16 § 106

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 90

Information - Driftkostnader 2022 betraffande personal
och lokalkostnader, SVN 2021/2

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Beskrivning av arendet
Agneta Elovsson, chef for Maltid Falkenberg, informerar om underskott i
driftkostnader.

I samband med skiftet mellan intdktsfinansierad verksamhet och
budgetfinansierad verksamhet kommer Maltid Falkenberg att fa med sig ett
underskott vi inte kan péverka.

Eftersom beslutet om dndrad finansieringsmodell kom efter
budgetberedningen varen 2021, kunde dessa poster inte ldggas in i
budgeten. Vid ofordndrad finansieringsmodell hade dessa kostnader lagts in
1 maltidspriset.

Underskottet utgdrs framst av personalkostnader om 1 300 tkr for
Eldstadens forskola och Nabolagets vigs forskola samt elkostnader for
Solhaga 150 tkr.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 91

Uppdrag- Utreda ekonomiska och
verksamhetsmassiga konsekvenser av att produktion
och leverans av kyld mat i egenregi, SVN 2021/130

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Uppdra serviceforvaltningen att utreda ekonomiska och
verksamhetsmaissiga konsekvenser av att produktion och leverans av
kyld mat sker i egenregi eller i samarbete med andra kommuner i
Halland och/eller regionen.

Beskrivning av arendet

Vid beredningssammantriadet 2021-11-16 uppdrogs forvaltningen att utreda
ekonomiska och verksamhetsmissiga konsekvenser av att produktion och
leverans av kyld mat sker 1 egenregi.

Servicendmndens reglemente gor gillande att servicendmnden beslutar om
kost- och méltidsverksamheten ska bedrivas i egen regi eller, helt eller
delvis av extern leverantor.

Motivering av beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden uppdra forvaltningen att
utreda ekonomiska och verksamhetsméssiga konsekvenser av att produktion
och leverans av kyld mat sker i egenregi.

Ekonomi

Forslag till beslut kan medfora viss kostnad. Ekonomiska konsekvenser av
att produktionen och leverans av kyld mat sker i egenregi presenteras i
samband med att utredningen presenteras.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2021-11-16

Yrkande

Bengt Wernersson (C) yrkar revidera attsatsen till foljande lydelse "Uppdra
at serviceforvaltningen att utreda ekonomiska och verksamhetsméssiga
konsekvenser av att produktion och leverans av kyld mat sker 1 egenregi
eller 1 samarbete med andra kommuner 1 Halland och/eller regionen.”

Charlotta Jonson (M) yrkar avslag till forvaltningens forslag.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller proposition pa serviceforvaltningen forslag mot
Charlotta Jonsons (M) dndringsyrkande och finner att servicendmnden
beslutar i enlighet med forvaltningens forslag.

Ordf6randen stéller proposition pa serviceforvaltningen forslag mot Bengt
Wernerssons (M) tilliggsyrkande och finner att servicendmnden beslutar i

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

enlighet med Bengt Wernerssons (C) yrkande.

Reservation
GunMarie Stenstrom (M) och Charlotta Jonson (M) reserverar sig mot
beslut.

Protokollsanteckning
Gert Persson (M) anmaler avvikande mening mot beslut.

Utdragsbestyrkande
2(2)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 92

Revidering av servicenamndens reglemente, SVN
2021/128

Beslut
Servicendmnden foreslar kommunfullmiktige besluta

1. Tillfora reglementet § 1, fjidrde stycket, en ny punkt som lyder
”maltidsverksambhet.

2. Stryka § 1, andra stycket, punkt ett "kost- och méltidsservice” och
ersitta densamma med “maltidsverksamhet”.

3. Stryka § 1 andra stycket punkt 5 tryckeri, internpost och
kontorsmaterial” och ersétta densamma med "tryckeri och internpost”.

Beskrivning av arendet

Servicendmnden foreslar kommunfullméaktige revidera servicendmndens
reglemente genom att tillfora reglementet § 1 fjarde stycket en ny punkt som
lyder ”maltidsverksamhet”.

Servicendmnden foreslar dven att § 1 andra stycket punkt ett revideras fran
kost- och maltidsservice till méltidsverksamhet. Fordndringen ér
redaktionell och innebér 1 sig ingen forandring 1 uppdraget.

Motivering av beslut

Kommunfullméktige beslutade 2021-06-29 § 128 att flytta budget for
maltidskostnader frdn- barn och utbildningsndmnden och socialndmnden till
servicendmnden. Detta innebér att servicendmndens reglemente bor klargora
att nimnden ska, inom ramen for anvisade medel, 4ven ansvara for
maltidsverksamheten. Namnden kommer fortsétta att mot ersittning
tillgodose 6vriga kommunala forvaltningars behov av maltidsverksambhet.
Mot bakgrund av detta foreslar servicenamnden kommunfullmaktige
komplettera och revidera ndmndens reglemente genom att under § 1 fjirde
stycket en ny punkt som foreslas lyda “maéltidsverksamhet”

Servicendmnden foreslar d&ven redaktionell fordndring 1 reglementet § 1
andra stycket punkt ett genom att stryka “kost- och maltidsservice” och
ersitta densamma med “maéltidsverksamhet”.

Till f6]jd av dndrade arbetssétt har servicendmnden inte ansvar over
kontorsmaterial. Servicendmnden foreslar darfor kommunfullméktige
revidera nimndens reglemente genom att under § 1 andra stycket stryka
punkt 5 ” tryckeri, internpost och kontorsmaterial” och ersitta densamma
med “tryckeri och internpost”

Ekonomi
Beslut av revidering av reglemente paverkar inte ekonomin.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2021-11-02

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

Kommunstyrelsen 2021-06-29
FORSLAG Servicendmndens reglemente

Utdragsbestyrkande
2(2)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 93

Revidering av sammantradesdag for servicenamnden
2022, SVN 2021/112

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Andra sammantridesdagen for servicenimndens sammantride den 24
februari 2022 till onsdagen den 16 februari 2022.

2. Sammantréddet borjar kl. 13.30 om inte annat anges.

Beskrivning av arendet

Servicendmnden faststéillde 1 oktober 2021 sammantriddesdagar och tider for
ar 2022. Foreliggande forslag innebér att servicendmnden flyttar
sammantriddesdatumet till onsdagen den 16 februari 2022. Det innebér att
sammantriadet den 24 februari 2022 utgér.

Motivering av beslut

Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta revidera
sammantridesdagen i februari 2022 i enlighet med presenterat forslag,
innebdrande att sammantradet d4ger rum den 16 februari 2022.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2021-11-15

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 94
Redovisning av delegationsbeslut 2021, SVN 2021/3

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna redovisade beslut fattade pa delegations enligt listor.

Beskrivning av arendet

Delegation innebdr ett uppdrag fran servicendmnden att i ett visst drende
eller grupper av drenden besluta pa servicendmndens vdgnar. Delegaten
trader helt i servicendamndens stélle och ett beslut fattat pa delegation ar att
betrakta som ett beslut av servicendmnden.

Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmaélas till
servicendmnden, som bestimmer i vilken ordning detta ska ske (6 kap § 40
KL (kommunallagen). Viktigt vid anmélan av delegationsbeslut med hinsyn
till bland annat mojligheten att 6verklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Motivering av beslut
Beslut som har fattats med stdd av delegation ska anméilas till
servicendmnden.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2021-11-23
Delegationsbeslut 2021-11-23

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2021-11-30

§ 95
Meddelanden till servicenamnden 2021, SVN 2021/7

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2021-11-19

Kommunfullmidktige 2021-10-26 § 192
Kommunfullméktige 2021-10-26 § 189
Kommunens deldrsrapport januari — augusti 2021
Kommunstyrelsen 2021-11-26 § 269

Forslag till riktlinje for distansarbete
Forvaltningssamverkan 2021-10-14

Utdragsbestyrkande

1(1)
18
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