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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-06-19

§ 49

Revidering av Riktlinjer for telefonianvandning, SVN
2019/81

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anta reviderad riktlinje for telefonianvindning.

Beskrivning av arendet

Servicendmnden antog 2017-08-31 § 31 Riktlinjer for telefonianvéndning.

Servicendmnden ansvarar for att den nu géillande riktlinjen revideras
vartannat ar.

Motivering av beslut

Serviceforvaltningen foreslar att forslag till riktlinje antas. Négot
remissforfarande dr inte nddvandigt eftersom riktlinjen inte omfattas av
storre fordndringar. Det dr frimst en hanvisning till Riktlinjer for
mobiltelefonianvindning under kapitel 4 som &r borttagen, eftersom den
riktlinjen inte ldngre géller.

Ekonomi
Forslaget paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2019-05-03

Riktlinjer for telefonianvdndning SVN 2016/15 antagen 2017-08-31
Forslag pa reviderad Riktlinje for telefonianvédndning 2019-06-10

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-06-19

§ 50

Internremiss-Riktlinje for inkdp och upphandling, SVN
2019/89

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Foresld kommunstyrelsen besluta om éndring i riktlinjen 5.3.1 enligt
nedan.

2. Overlimna remissvaret till kommunstyrelsen.

Beskrivning av arendet

I februari 2017 beslutade kommunfullméktige att anta forslag till struktur
for Falkenbergs kommuns styrdokument, varfor det foreligger forslag till ny
riktlinje for upphandling och inkdp. Den foreslagna riktlinjen for
upphandling och inkdp dr framtagen i enlighet med antagen struktur for
kommunens styrdokument.

Kommunstyrelsen beslutade 2019-05-14 § 165 att foreslagen riktlinje for
upphandling och ink&p skickas ut pa remiss till samtliga ndmnder, styrelser
och direktion for att ge utrymme att Iimna synpunkter pa forslaget.

Motivering av beslut

Serviceforvaltningen foreslar dndring i riktlinjen 5.3.1 till nedanstaende:
5.3.1 Nidmnds-och koncernovergripande upphandlingar

Respektive ndmnd och bolag ansvarar for att medverka vid, och
tillhandahalla personer for deltagande i referensgrupp vid framtagande av
kravspecifikationer for ndmnds-och koncernévergripande ramavtal.
Respektive ndmnd och bolag ska bista med information om sitt behov och
sina krav, enligt faststdlld tidsplan for den aktuella upphandlingen, till
upphandlingsenheten.

Respektive ndmnd och bolag utfor egna ramavtalsavrop och fornyade
konkurrensutsdttningar.

Upphandlingsenheten bistar med rdadgivning och stod.

I 6vrigt har serviceforvaltningen inga synpunkter pa riktlinjen for
upphandling och inkdp.

Ekonomi
Forslaget paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2019-05-20

Utséindande av remiss-Riktlinjer f6r upphandling och inkdp KS 2019/123,
protokollsutdrag kommunstyrelsen 2019-05-14 § 165

Riktlinjer Upphandling och inkép v.2

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-06-19

§ 51
Information-Budget 2020-drift, SVN 2019/94

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna ldmnad information.

Beskrivning av arendet

Till f6ljd av ett uppdrag 1 budget pagar ett arbete med att revidera
kommunens budget- och styrprocess. Detta innebir ett forédndrat arbetssétt
fran och med budget 2021-2023. Darmed uteblir ordinarie budgetprocess
och budgetarbetet infor 2020-2022 &r ett Gvergangséar dar namnderna framst
ska fokusera pa den utmaning som &r kopplat till uppdraget om
effektivisering.

Uppdraget som giller for samtliga nimnder ar att ta fram forslag pa
effektiviseringar eller verksamhetsforandringar motsvarande en minskning
med 2% av budgetram infor budgetarbetet 2019 med verkan 2020.

Omfattning och ansvar géllande uppdraget finns i centrala
budgetanvisningar.

Belopp som giller for servicendmndens effektiviseringar motsvarande 2%
av budgetram ar 514 tkr.

For Kost- och stddservice som ar intéktsfinansierade ska Barn- och
utbildningsnimnden och Socialndmndens kost och stidkostnader minskas
med 1.893 tkr.

Motivering av beslut

Servicendmndens uppdrag ér att ansvara for att samordna och utveckla
effektiva stodfunktioner for ovriga ndmnder. Kommunens dvriga
forvaltningar/ndmnder ger 1 uppdrag till serviceforvaltningen/ndmnden att
utfora ett uppdrag eller stddverksambhet.

Servicendmndens mandat ar att finna det bésta séttet att genomfora
uppdraget bade nér det géller effektivitet och ekonomiska I6sningar utifran
de kvalitetskrav som stélls pa uppdraget.

Under 2016 — 2019 har foljande effektiviseringar/kostnadsminskningar
gjorts inom servicenimnden:

Kostverksamheten 6.290 tkr

Stddverksamheten 2.300 tkr (ny upphandling fran maj 2019)

IT 10.407 tkr (upphandling it-support och telefoni)
Ovriga 390 tkr

Kontaktcenter 425 tkr (verksamhetsutvecklare)

Utdragsbestyrkande

1(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-06-19

Niamndens verksamheter ér till storsta delen intdktsfinansierad vilket innebar
att kostnaderna for tjanster/produkter debiteras bestidllande forvaltningar
utifran de kvalitetskrav som stéllts.

Serviceforvaltningen har sammanstillt forslag pd kostnadsminskningar som
ev kan goras och delgett detta till 6vriga forvaltningar. Effekterna av detta
tillfaller inte servicendmnden utan den bestidllande ndmnden.

For den ramfinansierade verksamheten inom ndmnden pagar utredningar
och berdkningar till forslag om effektiviseringar. Dessa redovisas for beslut
vid nimndens sammantriade i augusti 2019.

Ekonomi
Ekonomin for Falkenbergs kommun péverkas av beslut omeffektiviseringar

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2019-05-29

Utdragsbestyrkande
2(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-06-19

§ 52

Information-Budget 2020-2024, investeringar, SVN
2019/95

Arendet utgar
Beslut
1.

Beskrivning av drendet

Underlag for beslut

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-06-19

§ 53

Redovisning av beslut fattade pa delegation,
servicenamndens mote 190619, SVN 2019/6

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna redovisade beslut fattade pé delegation enligt listor for
perioden 2019-05-17—2019-06-18

Beskrivning av drendet

Delegation innebar ett uppdrag frén servicendmnden att i ett visst drende
eller grupper av drenden besluta pa servicendmndens végnar. Delegaten
trader helt i servicendmndens stille och ett beslut fattat pa delegation ir att
betrakta som ett beslut av servicenimnden.

Beslut som har fattats med stdd av delegation ska anméilas till
servicendmnden, som bestimmer 1 vilken ordning detta ska ske (6kap § 40
KL (kommunallagen). Viktigt vid anmélan av delegationsbeslut med hinsyn
till bland annat mgjligheten att 6verklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Motivering av beslut
Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmiéilas till
servicenimnden.

Ekonomi
Forslaget i1 sig paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2019-06-10
Redovisning delegationsbeslut SVN 190619, rapport-datum 190618

Utdragsbestyrkande

10
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-06-19

§ 54
Meddelanden , SVN 2019/5

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna rapporteringen av meddelanden for perioden 2019-05-17—
2019-06-12

Beskrivning av drendet
PROTOKOLLSUTDRAG KOMMUNSTYRELSEN 2019-05-14 § 147
Ny struktur for sociala radet, KS 2019/161

PROTOKOLLSUTDRAG SOCIALNAMNDEN 2019-05-21 § 101
Oversyn matdistribution, SOC 2019/72

PROTOKOLLSUTDRAG KOMMUNFULLMAKTIGE 2019-05-28 § 106
Motion-Lat dldre och unga métas pd lunchen, KS 2018/451

PROTOKOLLSUTDRAG KOMMUNFULLMAKTIGE 2019-05-28 § 121
Redovisning av uppdrag i budget 2018-Oka andelen ekologisk mat till 35%,
KS 2018/52

PROTOKOLLSUTDRAG KOMMUNFULLMAKTIGE 2019-05-28 § 119
Redovisning av uppdrag i budget 2018-Samtliga ndmnder, bolag och
samigda organisationer ska redovisa arbetet med att fasa ut fossildrivan
fordon, KS 2018/55

PROTOKOLLSUTDRAG KOMMUNFULLMAKTIGE 2019-05-28 § 118
Uppdrag om minimering av engéngsplast, KS 2019/176

PROTOKOLL SERVICENAMNDENS SAMVERKAN 2019-06-13

Ekonomi
Beslutet har ingen paverkan pd kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2019-05-20

Protokollsutdrag kommunstyrelsen 2019-05-14 § 147
Protokollsutdrag socialndmnden 2019-05-21 § 101
Protokollsutdrag kommunfullméktige 2019-05-28 § 106
Protokollsutdrag kommunfullméktige 2019-05-28 § 121
Protokollsutdrag kommunfullméktige 2019-05-28 § 119
Protokollsutdrag kommunfullméktige 2019-05-28 § 118
Protokoll servicendmndens samverkan 2019-06-13

Utdragsbestyrkande

11

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-06-19

§ 55
Information , SVN 2019/4

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna ldmnad information.

Beskrivning av arendet

Forvaltningsledning
e Arbetsging infor rekrytering ny forvaltningschef.
e Sjuk, tillbud och arbetsskadestatistik tertial 1.

IT/GIS
e Arbete med att intervjua samtliga forvaltningschefer pagér 1 syfte att
samla information om krav och 6nskemal infér kommande
upphandling av IT-support.

Motivering av beslut
Ekonomi

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2019-06-10
KIA-tillbudsrapporter tertial 1 2019, 2019-06-11
Sjukfranvarostatistik tertial 1 2019, 2019-06-12

Utdragsbestyrkande

12

1(1)
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