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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-09-13

§ 67

Godkanna forfragningsunderlag for Upphandling IT-
drift, SVN 2019/116

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna forfragningsunderlag f6r upphandling av IT-drift, med
fortydligande av bilaga 1 punkt 2.1 dér skoter dndras till uppfyller. Det
ar tillagt en Overskrift i bilagan for IT-kommunikationsférbindelser

Beskrivning av arendet

Servicendmndens ansvar ar bland annat att ansvara for
forvaltningsdvergripande upphandlingar och upphandlingar for
servicenamndens verksamhetsomrade.

En ny upphandling géllande IT-drift forbereds av upphandlingsenheten.
Forfrdgningsunderlag har tagits fram.

Motivering av beslut
I servicendmndens delegationsordning framgér att servicendmnden ska
besluta om forfradgningsunderlag gillande strategiska upphandlingar.

Ekonomi
Beslutet i sig har ingen paverkan pd kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2019-09-03

Forfragan IT-partner for drift support och utveckling
Bilaga 1 Uppdragsbeskrivning IT-drift

Bilaga 2a Kvalitetskriterier

Bilaga 2b Utvérderingsmall

Bilaga 3a Miljobeskrivning Falkenberg

Bilaga 3b Skisser och omfattning Falkenberg

Bilaga 3c Miljobeskrivning Hylte

Bilaga 4 Konsultprofilbeskrivning

Bilaga 5a Personuppgiftsbitradesavtal

Bilaga 5b Instruktion for personuppgiftsbitradesavtal
Bilaga 6 Sdkerhetsskyddsoverenskommelse

Notering
Redovisning vid varje tertial dver de protokollforda leveransmétena
kommer att ske under verksamhetsaret

Namnden papekar hur angeléget det dr att erforderliga kvalitetsaspekter
tillgodoses i upphandlingen

Utdragsbestyrkande
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§ 68

Uppdrag gallande effektiviseringar 2% av budgetram,
SVN 2019/59

Beslut
Servicendmnden beslutar foresla kommunstyrelsen nedanstadende forslag till
effektiviseringar 2020

1. Oversyn av kontorsservice verksamhet
2. Forandring av oppettider for kontaktcenter
3. Oversyn av fordonverksamhetens bilpoolsprogram

Beskrivning av arendet

Motivering av beslut

Servicendmndens uppdrag ir att ansvara for att samordna och utveckla
effektiva stodfunktioner for 6vriga ndmnder. Kommunens dvriga
forvaltningar/ndmnder ger uppdrag till serviceforvaltningen/namnden att
utfora ett uppdrag eller stodverksambhet.

Servicendmndens mandat dr att finna det bésta séttet att genomfora
uppdraget bade nir det giller effektivitet och ekonomiska 16sningar utifran
de kvalitetskrav som stélls pa uppdraget.

Under 2016-2019 har foljande effektiviseringar/kostnadsminskningar gjorts
inom servicendmnden

Kostverksamheten 6 290 tkr

Stddverksamheten 2 300 tkr (ny upphandling fran maj 2019)

IT 10 407 tkr (upphandling it-support och telefoni)
Ovriga 390 tkr

Kontaktcenter 425 tkr (verksamhetsutvecklare)

Néamndens verksambheter &r till storsta delen intéktsfinansierade vilket
innebdr att kostnaderna for tjanster/produkter debiteras bestillande
forvaltning utifran de kvalitetskrav som stéllts av dem.

Serviceforvaltningen har sammanstillt forslag pa kostnadsminskningar som
ev. kan goras och delgett detta till 6vriga forvaltningar. Effekterna av detta
tillfaller inte servicendmnden utan den bestéllande nimnden.

For den ramfinansierade verksamheten inom ndmnden har genomlysningar
gjorts av samtliga verksamheter. Foljande forslag till effektiviseringar
redovisas.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
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- Oversyn av kontorsservice i samband med pensionsavgang.
Kontorsservice dndrar bendmning till internservice for att tydliggora
uppdraget. Samordning av bestillningar gillande kontorsmaterial
andras till att gilla bara stadshuset med ett standardsortiment som
diirmed ingér i den schablonerséttning som finns idag. Ovriga
verksamheters sortiment bestélls direkt fran leverantor digitalt
utifran de avtal som finns. Leverenser sker dd direkt till
verksamheten.

Internfakturering forsvinner och tidsatgéng for att hdmta varor péd
stadshuset forsvinner ocksa.

Tryckpressen som finns idag behdver bytas p.g.a. dlder. Minskning
har skett tack vare digitalisering gillande kopiering och tryck. Ny
tryckpress med samma standard som nuvarande ger hogre
kapitalkostander och dirmed hogre kostnader for forvaltningarna
som redan idag har avancerade kopieringsmaskiner i sin verksamhet
och gor redan nu mycket trycksaker diar. Ny mindre tryckpress
inforskaffas och mer avancerade broschyrer m m upphandlas externt.
Effekten blir minskad arbetsbelastning pa kontorsservice och det kan
frigéra ytor som kan nyttjas pa annat sitt. Total effekt 200 tkr.
Virdet av ytorna har inte berdknats.

- Kontaktcenters belastning ar vildigt 1&g fredagar efter 15.00.
Stangning kan goras kl. 15.00. Effekt 100 tkr.

- Fordonsverksamhetens bilpoolsprogram ses dver for att ta tillvara
administrativa effekter genom digitalisering. Ingen internfakturering
behover goras vilket minskar administration for verksamheterna.
Idag behandlas ca 2400 internfakturar/ som vid kostnad av 50;-
/faktura, ger 120.000:-. Det blir med denna fordndring ocksa littare
att ”flytta” bilar frdn verksambhet till bilpool och tvért om, for att
anpassa efter behov av bilpool. Kostnaderna minskas med 200 tkr/ar
for licenskostnad. Denna effektivisering kan inte visas genom
minskning av budgetram men paverkar bilhyran positivt.

Ekonomi
Ekonomin for Falkenbergs kommun paverkas av beslut om effektiviseringar

Utdragsbestyrkande
2(2)
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§ 69

Volymokning controllerfunktion for lokalvard, SVN
2019/123

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Aska medel for utdkning av lokalvardssamordning samt
controllerfunktion motsvarande 0,75 % tjanst, total kostnad 450Tkr

2. Servicendmnde faststéller den faktiska kostnaden for
lokalvardssamordning arsvis i samband med budgetarbetet.

Beskrivning av darendet
Serviceforvaltningens, Kost- & Stadverksamhet ansvarar for samordning

och controllerverksamhet {for lokalvirden i Falkenbergs kommun. I
dagslédget finns 1,0 tjdnst som utfor det grunduppdrag som tilldelades
verksamheten vid dess uppstart 2012-07-01. Genom nuvarande upphandling
har det tillkommit en definition och avgrinsning av lokalvardssamordnarens
arbete mot kommunens olika forvaltningar. Dessa ingick inte 1
grunduppdraget och dr dirmed inte finansierat. Dessutom har antalet KvM
okat med 27,5% och Dérfor behovs befintlig 1,0 tjanst som
lokalvirdssamordnare utokas.

En annan form av fordelning av den kostnad det medfor att samordna
lokalvard borde ocksé ses over i framtiden.

Motivering av beslut
Fran 2014 till augusti 2019 har den yta som lokalvirdssamordnaren ansvarar

for okat fran 130 400 KvM till 166 300 KvM, vilket motsvarar en 6kning
med 27,5 %.

Antalet objekt dvs. lokaler dar kontroller ska utféras har under samma tid
oOkat fran 88 st. till 146 st, vilket motsvarar en 6kning med 66 %.

Kénda utokningar i framtiden ar féljande: 10-12 paviljonger forskola, 4 nya
avdelningar pd Hertingsgérds forskola, Solhaga dldreboende tillbyggnad,
Eldstadens fsk, Argus (eftersom Argus skiljer sig jaimfort med dvriga
byggnader, kommer den att krdva annan form av lokalvérd, detta kommer
att krdva fler extra bestéllningar utdver vart stddavtal.) Berdkningsgrunden
och tjanstensbeskrivningen har foréndrats i bade antalet kvadratmetrar och
omfattning. For att uppritthalla en adekvat tjdnsteleverans i enlighet med
arbetsbeskrivningen for samordning och controllerfunktion, krdvs det en
forstarkning med minst 75 % tjdnst motsvarande 450 000 TKr.

I annat fall ser vi oss nddgade till att aterga till grunduppdraget och lagga
ovriga arbetsuppgifter under respektive forvaltning. Konsekvensen av detta

Utdragsbestyrkande
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skulle bli att den centrala samordningen forsvinner, dagens “en vig in” bade
for utforare och forvaltningarna skulle upphora, risken att periodiska
insatser sdsom storstddning, fonsterputs och byggstid inte planeras pa ett
kostnadseftektivt satt skulle dka.

En annan form av fordelning av den kostnad det medfor att samordna
lokalvard borde ocksa ses over i1 framtiden. Denna borde utgoras av den
faktiska kostnaden som faststdlls av servicendmnden arsvis i samband med
budgetarbetet. Idag fordelas lokalvardssamordnarens 16n pa antalet
KvM/forvaltning, vilket innebdr att 6kat antal KvM ger minskad kostnad,
trots 0kad arbetsbelastning for samordnaren.

Ekonomi
Ekonomin kommer att pdverkas med 450 Tkr

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2019-09-03
Tjansteskrivelse — Volymokning controllerfunktion

Utdragsbestyrkande
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