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Falkenbergs kommun
Servicenimnden 2019-03-21

§ 23

Servicenamndens manadsuppféljning februari 2019,
SVN 2019/2

Beslut
Servicenimnden beslutar

1. Anteckna till protokollet att ménadsuppfoljning har redovisats.

Beskrivning av drendet

Ekonomiavdelningen har upprittat manadsuppfljning f6r perioden januari-
februari 2019. Servicendmnden redovisar ett underskott for perioden pa

1 954 tkr. Den stdrsta avvikelsen mot budget ses inom [T-avdelningen,
fordonsverksamheten och kontorsservice.

Fér heldret prognostiseras servicendmnden folja budget.

Motivering av beslut
Ekonomiavdelningen har upprittat ménadsuppfoljning for servicenimnden
perioden januari-februari, vilken foreslas godkéinnas.

Ekonomi
Beslutet i sig paverkar inte nimndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsférslag 2019-03-13
Servicenimndens manadsuppféljning for perioden janvari-februari 2019,

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicenimnden 2019-03-21

§ 24

Information-Sjuk, tillbud och arbetsskadestatistik 2018,
SVN 2019/63

Beslut
Servicenidmnden beslutar

1. Godkinna redovisningen av sjuk, tillbud och arbetsskadestatistik

Beskrivning av drendet
Efter varje tertial ska sjukfranvaro i procent av arbetad tid redovisas i
samverkansgrupp och ndmnd.

En géng per &r i samband med forsta tertialet redovisas dven frisknédrvaro
och sjukstatistik utifran yrkesgrupp.

Motivering av beslut
Statistiken visar pd en Okning av sjukfrinvaron mellan &ren 2017 (4,95%)
och 2018 (5,47%). Franvaroorsakerna kan inte ses som arbetsrelaterade.

Ekonomi
Sjukfranvaro innebér kostnader fér sjukskriven personal under de férsta 14
dagarna samt vikarickostnaden.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2019-03-13
KIA-rapport 2019-03-06
Sjukfranvarostatistik 2019-03-06

Utdragsbestyrkande

1(1)



Falkenbergs kommun
Servicenimnden 2019-03-21

§ 25

Uppdrag gallande effektiviseringar 2% av budgetram,
SVN 2019/59

Bestut
Servicendimnden beslutar

1. Aterremittera drendet till forvaltningen for vidare utredning.

Beskrivning av arendet

Samtliga namnder har fatt i uppdrag av kommunfullméktige att ta fram
forslag pa effektiviseringar eller verksamhetsanpassningar motsvarande en
minskning med 2% av budgetram infdr budgetarbetet 2019 med verkan
2020.

- Forslagen ska innehélla langsiktiga anpassningar av nimndens
verksamheter innebérande att ndmndens kostnader minskar med 2%
av budgetramen fran 2020 och framat.

- Forslagen ska i mjligaste mén inte piverka personaltitheten i skola
och omsorg.

- Forslagen ska med f6érdel mdjliggéra minskade kostnader med hjilp
av ny teknik, digitalisering och dndrade arbetssétt for att kunna
bibehalla eller Gka kvaliteten i verksamheterna.

- Foreslagna atgérder ska konsekvensbeskrivas ur ett
kommundvergripande perspektiv.

- I férslagen ska anges vilka mélgrupper som berdrs av dtgdrderna
sdsom alder, geografi etc.

- Niamnden kan med férdel ldmna prioriteringsordning pa forslagen.

- Uppdragsredovisningen ska dven innehdlla en
verksamhetsgenomgang dir nimndens verksamhetsomraden
specificeras, samt om verksamhetsomradena dr lagstadgade eller
inte.

- Uppdragsredovisningen ska dven innehalla en sammanstiillning av
vilka dtgirder som gjorts till f6ljd av beslutade effektiviseringar
under 2018 och 2019.

For servicenimnden innebir effektiviseringarn att kostnaderna ska
minska med 514 tkr for serviceniimnden samt 1.893 tkr for specifikt
kost- och stadverksamheten.

Motivering av beslut

Servicendmndens uppdrag ér att vara stodverksamheter {6r Gvriga
forvaltningar och bolag. Detta innebir att forvaltningen r utfGrare av
uppdrag/bestillningar fran férvaltningar och bolag. Kost och stéd samt
fordonsverksamheten ar helt intdktsfinansierade vilket innebdr att samtliga
kostnader for utford tjinst/produkt debiteras bestdllande férvaltning. Vad
giller 6vriga verksamheter inom ndmndens ansvarsomréde finns rambudget
for personal, lokalhyror, it-support, licenser o dyl.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-03-21

Effektiviseringar géllande maltider kan bara gdras med kvalitetsséinkningar
pé livsmedel. Idag stills stora krav pa samtliga livsmedel och det finns
politisk vilja med siirskilt anvisade medel att &ven 6ka kraven pé ekologiska
livsmedel och kvaliteten pa kott. Totalt 3 milj. Lokalkostnaderna kan inte
minskas dd kéken finns i skolor, forskolor och siirskilda boende. Effektivitet
gillande lokalkostnader kan goras i det fall smé enheter liggs ner och i
stéllet ingar i mer kostnadseffektiva stérre enheter. Foridndringar frén
tillagningskék till mottagningskdk ger ingen kostnadsminskning pga att det
da tillkommer transporter dér kostnaderna har &kat.

Under perioden 2016-2019 har effektiviseringar motsvarande 6.290 tkr
gjorts inom kostverksamheten. IT drift och telefoni har under samma period
minskat sina kostnader med 10.407 tkr. Ovriga verksamheter har minskat
kostnaderna med totalt 390 tkr. Dessa kostnadsminskningar har belastat
personal och dvriga kostnader.

Totalt minskades kostnaderna under perioden med 17.512 tkr.

Fran 2018 har bestillning av verksamhetservice pé forskolorna &kat
motsvarande 1,8 milj/ar. Denna verksamhetservice innebir utSkning av
personal till ca 75-80% pé samtliga forskolor for att serva med framdukning
och disk vid eftermiddagens mellanmal. Detta gjordes tidigare av
pedagogisk personal pa dessa enheter.

Nir det giller effektiviseringarna for servicenimnden innebér
neddragningar att stédet till &vriga férvaltningar minskar. Det finns idag ett
stort behov av stid och support fran fSrvaltningarma och bolagen nér det
giller bla e-tjinster, upphandlingar, interna tjénster kontaktcenter m m.
Oversyn av kostverksamheten g&rs kontinuerligt vid fSrindringar i
verksamheterna, For att minska kostnaderna ytterligare méste
kvalitetskraven sinkas och antalet sma enheter ses Sver.

Ekonomi
Beslutet kommer att paverka Falkenbergs kommuns ekonomi

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2019-03-06
Anvisningar budget 2020 KS 2016-512

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-03-21

§ 26
Revidering av servicendamndens mal , SVN 2019/60

Beslut
Servicenimnden beslutar

1. Malen f6r servicenimnden ér ofdrindrade under 2019

Beskrivning av drendet
Falkenbergs kommuns nuvarande styrmodell innebér att ndmnderna skall
besluta om mal for nimnden. Malstrukturen som hittills anvints i

kommunen &r att mélen ska formuleras utifran den organisatoriska nivd man

befinner sig pa och inte brytas ned ifran fullméktiges mal. Malen ska varje
ar ses dver och ev. revideras.

1 budget 2019 finns ett uppdrag om att revidera kommunens budget- och
styrprocess. Detta innebir styrmodellen kommer att ses &ver och ev.
foréndras.

Motivering av beslut

Servicenimnden beslutade 2018-11-19 att serviceniimndens mal for 2019
skulle vara ofrindrade tom 2019-04-30 och senast detta datum revideras
for att dven inbegripa verksamheterna IT, Gis och Upphandling.

[ avvaktan pa reviderad styrmodell {Sreslés att nuvarande mal forléngs att
gélla under 20195.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte Falkenbergs kommuns ekonomi

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2019-03-06

Anvisning Budget KS 2016-512
Servicendmndens mél 2017-11-30 § 48

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicentimnden 2019-03-21

§ 27
Verksamhetséversikt 2019, SVN 2019/61

Beslut
Servicendimnden beslutar

1. Anteckna limnad information

Beskrivning av drendet
Samtliga namnder i Falkenbergs kommun skall ha en verksamhets&versikt
som beskriver hur verksamheterna &r uppbyggda. I 6versikten skall inga

- Verksamhetsidé

- Styrande dokument, lagstifining och féreskrifter
- Malgrupper

- Verksamheternas processtruktur

- Organisations- och ledningsstruktur
- Medarbetare

- Leveranttrer och samarbetspartner
- Konkurrenssituation

- Anldggningar

- Kritiska kvalitetsfaktorer

- Nulédgesanalys

- SWOT

- Slutsatser f6r uppfoljning

- Viktiga uppfoljningsfragor

Motivering av beslut
Servicenimndens verksamhetsoversikt revideras en gang per ar och har nu
reviderats for 2019 dér dven verksamheterna [T, Gis och Upphandling ingéar.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte Falkenbergs kommuns ekonomi

Underlag fér beslut
Beslutsforslag 2019-03-06
Verksamhetsoversikt 2019-03-21

Udragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicenfimnden 2019-03-21

§ 28

Rutiner fér hantering av javsfragor inom Servicendmnd
och férvaltning, SVN 2019/24

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna limnad information

Beskrivning av drendet

Demokrati och rattssikerhet #r grundlaggande virden for all offentlig
verksambhet. Tilitron till demokratiska institutioner bygger pa att
medborgarna uppfattar institutionerna som opartiska och sakliga. Detta
innebir att medarbetare, fértroendevalda och uppdragstagare ska handla pa
ett sddant sitt att de inte kan misstinkas for att padverkas av ovidkommande
hdnsyn eller intressen i sitt arbete, t.ex. genom att ta emot icke godtagbara
gévor eller forméner frén foretag eller privatpersoner som de har att géra
med i tjénsten.

Kommunfullméktige fattade 2013-04-23 § 53 beslut om framtagning av
antikorruptionspolicy. I detta beslut framgar bl. a. foljande:

1. SKL:s skrift »Om mutor och jiv” ska gflla som utgangspunkt
i arbetet att motverka mottagande och givande av mutor i
Falkenbergs kommun.

2. Samtliga nfimnder/forvaltningar och bolag ska inom sina
verksamhetsomraden lyfta fram och informera personal och
fortroendevalda om regler och forhallningssétt utifran denna
skrift.

3. Uppdra it kommunstyrelsen/kommunstyrelseférvaltningen att
samordna detta arbete.

4. Anteckna att en exempelsamling, som I6pande ska kunna
revideras vid behov, betriiffande agerande i olika situationer
har tagits fram.

Motivering av beslut

Servicendmnden har 2016-06-14 § 23 beslutat att

- En gang per ar till ndmnden ge information om SKL:s skrift "Om mutor
och jav” och g igenom denna. Samtidigt ska dven attestreglementet och
exempelsamlingen gés igenom.

- All personal ska pa en APT per ar g igenom samma material.

- Exempelsamlingen ska revideras en géng per ar och eventuellt
kompletteras med exempel som &r specifika for servicefrvaltningen.

Vid servicendmndens sammantriiden finns en stdende punkt om jév.

Ekonomi
Forslaget paverkar inte nimndens ekonomi

Underlag foér beslut

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-03-21

Beslutsforslag 2019-03-13

SKL:s skrift "Om mutor och jav” 2012-09-01

Falkenbergs kommun riktlinje om attestering KS 2017-431
Exempelsamling 2013-02-14 gillande Representation och gavor samt
exempel pa riktlinjer i olika situationer.

Uidragsbestyrkande
2(2)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2019-03-21

§ 29

Redovisning av delegationsbeslut servicendmndens
mote 190321, SVN 2019/6

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna redovisade beslut pa delegation enligt listor for perioden
2019-02-15—2019-03-20

4.07 Tilldelningsbeslut Upphandling avseende biblioteksdatasystem
4.06 Tilldelningsbeslut Upphandling av finansiell fordonsleasing
4.03 Uppsigning avtal lokalvard

Beskrivning av drendet

Delegation innebir ett uppdrag frén servicenimnden att i ett visst drende
eller grupper av drenden besluta pé servicenimndens végnar. Delegaten
trdder helt i servicenimndens stille och ett beslut fattat pd delegation &r att
betrakta som ett beslut av servicenimnden.

Beslut som har fattats med st6d av delegation ska anmilas till
servicendmnden, som bestdmmer i vilken ordning detta ska ske (6 kap § 40
KL (kommunallagen). Viktigt vid anmilan av delegationsbeslut 4r att man
genom ndmndens protokoll kan identifiera varje delegationsbeslut med
hinsyn till bland annat mgjligheten att Gverklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Motivering av beslut
Beslut som har fattats med stdd av delegation ska anmiilas till
servicendmnden.

Underlag fér beslut
Beslutsforslag 2019-03-11
Rapport-Delegationsbeslut anmdlda till Servicenimnden 2019-03-14

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicenimnden 2019-03-21

§ 30

Meddelanden till servicenamnden 190321, SVN 2019/5

Beslut
Servicenimnden beslutar

[. Godkinna rapporteringen av meddelanden for perioden 2019-02-15—
2019-03-14

Beskrivning av arendet
DATASKYDDSMOBUDET

2019-02-26

Dataskyddsombudets granskning KS 2019/81

SERVICEFORVALTNINGENS CENTRALA SAMVERKANSGRUPP
2019-03-04
Protokoll fran serviceftrvaltningens samverkansméte 2019-03-04

KOMMUNOVERGRIPANDE PLAN INTERN KONTROLL 2019 KS
2019/29

2019-03-12

Protokollsutdrag frin Kommunstyrelsen 2019-03-12 § 87

KOMMUNOVERGRIPANDE REDOVISNING INTERN KONTROLL
2018, KS 2018/81

2019-03-12

Protokoll fran Kommunstyrelsen 2019-03-12 § 85

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2019-03-13

Dataskyddsombudets granskning KS 2019/81, 2019-02-26

Protokoll serviceforvaltningens centrala samverkansgrupp 2019-03-14
Samverkan inom serviceforvaltningen

Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2019-03-12 § 85
Protokollsutdrag frin kommunstyrelsen 2019-03-12 § §7

Utdragsbestyrkande

1(1)
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Falkenbergs kommun
Servicenimnden 2019-03-21

§ 31

Information vid servicenimndens moéte 190321, SVN
2019/4

Beslut
Servicendimnden beslutar

1. Anteckna limnad information

Beskrivning av drendet

Revisorerna Jan Berge och Jan Johansson redovisade granskningarna
som gjorts for 2018 samt informerade om planerad granskning 2019.

Verksamhetschefen f5r kost-& stid informerar om hur
matsedlarna i skolan &r planerade.

Datainspektionens rapport om inrapporterade incidenter.

Nanol.earning-Riktlinje f6r hantering av personuppgifter i e-post
och kalender.

Information om Falkenbergs kommuns upphandlade I'T-support.
Visning av ny e-tjinst for fortroendevaldas arvodesregistrering.

Fran och med servicenimndens méte i april borjar dessa kl. 13.30
om inte annat anges.

Information fran uppféljnings-och planeringsdag,.

Timecare-utbildning géllande bemanning.

Underlag for beslut
Beslutsférslag 2019-03-13

Utdragsbestyrkande
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